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WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI EMMY (CZESC DLA PACJENTOW)

Postanowienia wstepne

1.1.

1.2.

1.3.

Spoétka Emmy Medical sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Stanistawa Leszczynskiego 4 lok. 25,
50-078 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001139953, NIP
8971945687, REGON 540250411 (zwana dalej ,Emmy"), obstuguje aplikacje internetowg
Emmy (zwang dalej ,Aplikacja”), ktora utatwia Swiadczeniodawcom ustug zdrowotnych
(zwanymi dalej ,Swiadczeniodawcami’, a kazdy z osobna ,Swiadczeniodawcy”)
komunikacje ze swoimi pacjentami.

Ten Regulamin uzytkowania (dalej ,Regulamin”) reguluje wzajemne prawa i obowigzki
miedzy uzytkownikiem a Emmy, jesli uzytkownik zostanie uzytkownikiem czesci Aplikacji
dla pacjentéw (dalej ,Uzytkownik”) dostepnej pod adresem https://mojaemmy.pl/
poprzez zaakceptowanie tego Regulaminu i utworzenie konta Uzytkownika pacjenta
w Aplikacji (dalej ,Konto Uzytkownika").

Emmy nie jest w zaden sposéb dostawcg ustug zdrowotnych. Emmy jest jedynie
operatorem Aplikacji jako rozwigzania technicznego stuzacego do organizagji
$wiadczenia ustug zdrowotnych, ktére umozliwia w szczegélnosci Swiadczeniodawcy
potaczenie online z pacjentem. Aplikacja nie zostata zaprojektowana jako wyrdb
medyczny w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745
w sprawie wyrobéw medycznych.

Konto Uzytkownika i jego tworzenie

2.1.

2.2.

2.3.

Aplikacja nie moze by¢ uzywana bez Konta Uzytkownika. Aby zosta¢ Uzytkownikiem,
nalezy by¢ osobg fizyczng w wieku powyzej 18 lat. Tworzgc Konto Uzytkownika,
Uzytkownik jest zobowigzany do podania wytgcznie petnych i zgodnych z prawda
informacji, ktére zobowigzuje sie aktualizowaé. Przed wystaniem wprowadzonych
informacji nalezy je doktadnie sprawdzic.

Akceptujgc Regulamin podczas tworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik potwierdza, ze
doktadnie zapoznat sie z Regulaminem i wyraza zgode na korzystanie ze Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ podczas zawierania umowy. Ukonczenie procesu
tworzenia Konta Uzytkownika (weryfikacja adresu e-mail) oznacza zawarcie umowy
miedzy Uzytkownikiem a Emmy, ktérej Uzytkownik zobowigzuje sie bezwarunkowo
przestrzegac. Zawarta w ten sposéb umowa (zwana dalej ,Umowa") sktada sie z aktu
utworzenia Konta Uzytkownika oraz tresci tego Regulaminu. Umowa moze zostac
zawarta wylgcznie w jezyku polskim i jest archiwizowana przez Emmy w formie
elektronicznej.

Przesytajagc  wypetniony formularz  rejestracyjny, Uzytkownik wyraznie zada
natychmiastowego utworzenia dla niego Konta Uzytkownika online (tj. przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢) i zgadza sie, ze w takim
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2.4,

2.5.

przypadku nie bedzie miat prawa do odstgpienia od Umowy. Uzytkownik zgadza sie na
dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia
od umowy.

Zgodnie z Umowg Emmy bedzie utrzymywac¢ Konto Uzytkownika w Aplikacji, ktore
umozliwia Uzytkownikowi taczenie sie z wybranym Swiadczeniodawcg w celu sktadania
zgtoszen online (dalej ,Zgtoszenia”), zapewniajgc jednoczesnie otrzymywanie waznych
powiadomien na adres e-mail Uzytkownika w przypadku zmiany statusu jego Zgtoszen.

Uzytkownik musi zachowac¢ poufnos¢ danych logowania do Konta Uzytkownika i nie
ujawnia¢ ich osobom trzecim. W przeciwnym razie Emmy nie moze zapewnic
bezpieczenstwa danych Uzytkownika. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za
dziatania podejmowane za posrednictwem Konta Uzytkownika.

Korzystanie z Aplikacji i Zgltoszenia

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

Aplikacja stuzy do organizowania Swiadczenia ustug zdrowotnych i nie zastepuje
osobistej wizyty w placéwce stuzby zdrowia. Emmy nie gwarantuje zasadnosci
korzystania z Aplikacji w celu skontaktowania sie z ustuga Swiadczeniodawcy w
konkretnym przypadku. W szczegélnosci Aplikacja nie stuzy do kontaktowania sie
z pogotowiem ratunkowym w przypadku naglego wypadku medycznego i nie
zastepuje pogotowia ratunkowego. W sytuacjach zagrozenia 2zycia nalezy
zadzwoni¢ pod numer 112 lub 999!

Celem Aplikacji nie jest posredniczenie w udzielaniu swiadczenn zdrowotnych. Wszelkie
prezentacje ustug Swiadczeniodawcy, w szczegélnoéci w ich wzorach Zgtoszen pacjenta,
majg charakter wytgcznie informacyjny, nie stanowig propozycji zawarcia umowy przez
Swiadczeniodawce i maja na celu przede wszystkim utatwienie komunikacji z wybranym
przez Uzytkownika Swiadczeniodawca.

Aplikacja wyséwietla Swiadczeniodawcéw, ktérzy uzywajg Aplikacji do przyjmowania
Zgtoszerr pacjentéw, co moze obejmowaé Swiadczeniodawcéw rejestrujgcych
Uzytkownika  lub  Swiadczeniodawcéw,  ktérzy  przyjmuja  Zgtoszenia  od
niezarejestrowanych pacjentéw, lub Swiadczeniodawcéw, ktérzy nie rejestrujg pacjentéw
ze wzgledu na charakter ich ustug. Dostepnoé¢ Swiadczeniodawcy w Aplikacji nie stanowi
rekomendacji Swiadczeniodawcy przez Emmy ani gwarancji jakosci ustug tego
Swiadczeniodawcy. Emmy nie gwarantuje réwniez, ze Swiadczeniodawca jest
uprawniony do Swiadczenia odpowiednich ustug zdrowotnych. Prawo Uzytkownika do
swobodnego wyboru dostawcy ustug medycznych pozostaje nienaruszone.

Emmy w zaden sposéb nie ingeruje w S$wiadczenie ustug opieki zdrowotnej ani
w stosunek prawny miedzy Uzytkownikiem a wybranym Swiadczeniodawca. Swiadczenie
ustug opieki zdrowotnej przez Swiadczeniodawce jest catkowicie niezalezne od Emmy
i stanowi wytgczng odpowiedzialnoé¢ danego Swiadczeniodawcy, ktéry jest zwigzany
przepisami prawnymi i zawodowymi. Emmy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug opieki zdrowotnej przez Swiadczeniodawce.

Otrzymywanie i rozpatrywanie Zgtoszen pozostaje pod catkowitg kontrolg i wytgczng
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odpowiedzialno$cig Swiadczeniodawcy wybranego przez Uzytkownika. W zwigzku z tym
Emmy nie gwarantuje, ze Zgtoszenie zostanie rozpatrzone, ze zostanie rozpatrzone
w odpowiednim czasie ani ze zostanie rozpatrzone w sposdb satysfakcjonujacy
Uzytkownika i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w tym zakresie. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze nie ma prawa zada¢ od Swiadczeniodawcy rozpatrzenia
jego Zgtoszenia bez osobistej wizyty w placdwce opieki zdrowotnej. Ponadto Uzytkownik
przyjmuje do wiadomoéci, ze Swiadczeniodawca ma prawo do usuniecia lub
zarchiwizowania jego Zgtoszenia w Aplikacji w dowolnym momencie, w wyniku czego
Zgtoszenie nie bedzie juz dostepne dla Uzytkownika. W przypadku wyznaczenia
przedstawiciela pacjenta wybranego przez Uzytkownika, Swiadczeniodawca jest
odpowiedzialny za ustanowienie tej reprezentacji w Emmy i weryfikacje prawnego
upowaznienia do reprezentowania pacjenta.

Swiadczeniodawca ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie wszystkich
prawnych obowigzkéw informacyjnych i instrukcji wobec Uzytkownika w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug zdrowotnych i korzystaniem przez Uzytkownika z Aplikacji w zwigzku
z tym.

Za informacje dostarczane lub przekazywane przez Swiadczeniodawce za
posrednictwem Aplikacji, w tym za szablony otrzymanych Zgtoszen, odpowiadaja
bezposrednio odpowiedni Swiadczeniodawcy, a nie Emmy. Emmy w zaden sposéb nie
nadzoruje takich informacji. W zwigzku z tym Emmy nie gwarantuje doktadnosci
i kompletnosci dostarczonych lub przekazanych informacji (np. dat wizyt osobistych, cen
procedur, wynikéw badan itp.), ich zgodnosci z prawem ani stosownosci wykorzystania
szablonéw Zgtoszerr odpowiedniego Swiadczeniodawcy w konkretnym przypadku
Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie kierowa¢ do Swiadczeniodawcy wytgcznie powazne
i nieobrazliwe Zgtoszenia, zawierajgce wytacznie prawdziwe i doktadne informacje.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku uméwienia wizyty jest
zobowigzany do stawienia sie w zaktadzie opieki zdrowotnej w uzgodnionym terminie w
celu odbycia osobistej wizyty. Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania
Swiadczeniodawcy o wszelkich zmianach lub odwotaniu wizyty z odpowiednim
wyprzedzeniem. Niestawienie sie na umoéwiong osobistg wizyte w placdwce stuzby
zdrowia moze spowodowa¢ szkode u Swiadczeniodawcy. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze Swiadczeniodawca moze zmieni¢ lub odwotaé wizyte, w szczegdlnosci
z waznych przyczyn operacyjnych.

Przesytajagc  Swiadczeniodawcy Zgtoszenie, Uzytkownik wyraznie zgadza sie, ze
Swiadczeniodawca moze korzysta¢ z Aplikacji w celu udzielenia odpowiedzi na Zgtoszenie
(np. w celu umowienia osobistej wizyty lub wystania krétkiej wiadomosci) i potwierdza, ze
rozwazyt wszystkie aspekty tej metody komunikacji, w tym bezpieczehstwo Aplikacji.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze niektére ustugi Swiadczeniodawcy mogg nie
by¢ objete ubezpieczeniem zdrowotnym lub mogg by¢ objete ubezpieczeniem tylko
czesciowo. Wytgczng odpowiedzialnos¢ za dostarczenie informacji o kosztach tych ustug
oraz wszelkich dodatkowych optatach lub kosztach ponosi wybrany przez Uzytkownika
Swiadczeniodawca. Aplikacja nie pozwala Swiadczeniodawcy na przyjmowanie ptatnosci,
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a zatem wszystkie ptatnosci za ustugi s3 pokrywane bezposrednio Swiadczeniodawcy
podczas wizyty w placéwce opieki zdrowotne;j.

W  przypadku gdy Uzytkownik korzysta z Aplikacji w celu udostepnienia
Swiadczeniodawcy jakichkolwiek treéci (np. danych osobowych lub atrybutéw osobowych
0s6b trzecich, utworéw chronionych prawem autorskim itp.), Uzytkownik zobowigzuje
sie, ze jest do tego uprawniony (w szczegdlnosci ze posiada odpowiednie licencje,
zezwolenia lub zgody) oraz ze ujawnienie i wykorzystanie tresci w ramach Aplikacji nie
bedzie narusza¢ praw osdb trzecich ani w inny sposéb naruszac jakichkolwiek przepiséw
prawa. Uzytkownik zobowigzuje sie ponadto, ze przestane tresci nie bedg sprzeczne
z dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Emmy lub Swiadczeniodawcy.
W przypadku naruszenia tych zobowigzah Emmy zastrzega sobie prawo do usuniecia
z Aplikacji wszelkich tresci przestanych przez Uzytkownika. Przesytajgc tresci, Uzytkownik
udziela Emmy i wybranemu Swiadczeniodawcy zezwolenia (w rozumieniu licencji na
prawa autorskie lub zezwolenia na wykorzystanie atrybutéw osobistych, jesli dotyczy) na
bezptatne korzystanie z odpowiednich tresci w zakresie niezbednym do Swiadczenia
zamoéwionych ustug. Przesylajgc wizerunek Uzytkownik udziela Emmy i wybranemu
Swiadczeniodawcy zezwolenia na bezptatne przekazywanie wizerunku personelowi lub
konsultantom Swiadczeniodawcy w zakresie niezbednym do $wiadczenia zaméwionych
ustug.

Swiadczeniodawca ma mozliwoé¢ korzystania z rozszerzonych ustug Aplikadji,
a mianowicie OCR (optyczne rozpoznawanie tekstu) i modeli Al, ktére przetwarzajg tresci
udostepniane przez Uzytkownika w Aplikacji w ograniczony sposéb (dalej réwniez
LEmmy AlI"). Po aktywnym wyborze Swiadczeniodawcy (Swiadczeniodawca w profilu
Aplikacji bedzie posiadat informacje o aktywacji rozszerzenia), dokumenty zostang
przekonwertowane na posta¢ tekstowg przy uzyciu technologii OCR w oparciu
o doktadne instrukcje Swiadczeniodawcy. W zamknietym $rodowisku Al zostang
przygotowane informacje dla Swiadczeniodawcy, ktére Emmy nastepnie przesle do
Swiadczeniodawcy. Swiadczeniodawca nie polega w zaden sposéb na tych danych
wyjsciowych i musi zawsze sprawdzac ich zgodnos¢ z oryginatem. Aby uzyskac informacje
na temat ewentualnego przetwarzania danych osobowych w zwigzku z tymi ustugami,
nalezy zapoznac sie z postanowieniami Polityki prywatnosci, w szczegélnosci z punktami
3.1.15.4. (zawierajgcymi opis srodkow bezpieczenstwa).

Prowadzenie Konta Uzytkownika jest obecnie bezptatne, ale Emmy nie gwarantuje, ze tak
bedzie zawsze. Niektére funkcje Aplikacji mogg w przysztosci podlegad optacie. Ze
wzgledu na bezptatny charakter $wiadczenia zapewnianego przez Emmy, Uzytkownikowi
nie przystuguja prawa z tytutu wadliwego Swiadczenia. Koszt korzystania ze Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ niezbednych do zawarcia Umowy i korzystania
z Aplikacji ponosi Uzytkownik. Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztéw dostawy ani
innych dodatkowych optat w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

Emmy doktada wszelkich staran, aby Aplikacja byta zawsze dostepna, bezpieczna i wolna
od bteddéw. Jest to jednak ztozony system informatyczny, ktéry jest zalezny m. i. od
infrastruktury osdb trzecich. W zwigzku z tym Aplikacja jest dostarczana przez Emmy bez
zadnych gwarancji ani zobowigzan dotyczacych poziomu Swiadczonych ustug,
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a w szczegoélnosci Emmy nie gwarantuje, ze Aplikacja i jej poszczegdélne funkcje beda
zawsze dziata¢ bezbtednie, bedg dostepne przez caly czas, a ich bezpieczeristwo nie
zostanie naruszone, w szczegdélnosci z powodu sity wyzszej, cyberataku, awarii
technicznej lub regularnego utrzymywania. W zwigzku z tym Emmy nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktore Uzytkownik moze ponies¢ w wyniku
powyzszego.

3.15. Emmy zastrzega sobie rdéwniez prawo do modyfikowania Aplikacji w dowolnym
momencie lub do zakohczenia jej dziatania w dowolnym momencie. Emmy nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Uzytkownika z tego tytutu.

3.16. Aby korzystac z Aplikacji, Uzytkownik musi posiadac urzgdzenie elektroniczne (komputer,
telefon komérkowy lub tablet) wyposazone w potgczenie internetowe i standardowg
przegladarke internetowg, a takze dziatajgcy numer telefonu komérkowego i adres
e-mail.

3.17. Aplikacja i jej zawarto$¢ mogg by¢ chronione prawami wiasnosci intelektualnej.
Z zastrzezeniem tego Regulaminu, Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Aplikacji
wytgcznie w standardowy sposob, za ktéry uznaje sie korzystanie za posrednictwem
Konta Uzytkownika poprzez interfejs internetowy, i wytgcznie w celach okreslonych
w tym Regulaminie. Poza tym upowaznieniem Uzytkownik nie nabywa zadnych praw do
Aplikacji i jej tresci. W zwigzku z tym Uzytkownik nie moze korzystac z Aplikacji, zadnych
jej sktadnikéw lub tresci, w tym kodu Zzrédtowego, logotypu i innych elementéw
graficznych, w sposdéb inny niz okreslony powyzej i w celach okreslonych powyzej, bez
uprzedniej zgody Emmy lub odpowiednich witascicieli praw. W szczegélnosci Uzytkownik
nie moze modyfikowaé, wigcza¢ do dzieta kompilacji lub w inny sposéb ingerowac,
powielal, rozpowszechniaé, przekazywad publicznie, wypozyczac lub wynajmowac takich
elementow.

3.18. Uzytkownik nie moze naduzywac Aplikacji ani korzysta¢ z zadnych procedur, narzedzi
programowych lub skryptéw w odniesieniu do Aplikacji, ktére moglyby negatywnie
wptywac na jej dziatanie, zaktécac jej funkcjonalnos¢ lub powodowac jej nieuzasadnione
obcigzenie, ani nie moze wykonywac¢ zadnych innych czynnosci, ktére mogtyby stanowic
nieautoryzowang ingerencje w Aplikacje w odniesieniu do jej celu i dziatania.

3.19. Uzytkownik musi przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa podczas
korzystania z Aplikacji. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika tego Regulaminu lub
obowigzujgcego prawa, lub w przypadku zwyklego uzasadnionego podejrzenia takiego
naruszenia Emmy zastrzega sobie prawo, bez powiadomienia lub odszkodowania, do
tymczasowego ograniczenia dostepu Uzytkownika do Aplikacji lub natychmiastowego
rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia i usuniecia Konta Uzytkownika.

4. Ochrona danych osobowych

4.1. W zwigzku z funkcjonowaniem Aplikacji przetwarzane sg dane osobowe Uzytkownika.
Emmy jest administratorem danych osobowych Uzytkownika przede wszystkim
w zwigzku z prowadzeniem Konta Uzytkownika w Aplikacji i obstugg jej interfejsu, przy
czym odpowiedni Swiadczeniodawca jest juz administratorem w zwigzku z obstuga
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Zgtoszen Uzytkownika, w tym umawianiem wizyt osobistych i zwigzang z tym
komunikacjg = oraz  przetwarzaniem  dokumentacji medycznej  Uzytkownika
z wykorzystaniem modeli OCR i Al. Rola Emmy ogranicza sie do dostarczenia rozwigzania
technicznego w postaci Aplikacji i przetwarzania danych osobowych wprowadzonych do
Aplikacji przez Swiadczeniodawce wytgcznie w  celach  okre$lonych  przez
Swiadczeniodawce i zgodnie z jego instrukcjami. Emmy nie decyduje o tym, jakie dane
bedg przetwarzane za posrednictwem Aplikacji, w jaki sposéb i w jakim celu.

Emmy jest zobowigzana do zachowania poufnosci w odniesieniu do danych osobowych
Uzytkownika i zobowigzuje sie wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne,
aby zapobiec ich wyciekowi lub manipulacji.

Polityka prywatnosci Emmy dla czesci Aplikacji przeznaczonej dla pacjentéw jest zawarta
w oddzielnym dokumencie dostepnym tutaj, ale stanowigcym integralng czes¢ tego
Regulaminu. Akceptujgc Regulamin, Uzytkownik wyraza rowniez zgode na tresc tej
Polityki prywatnosci.

Emmy uzywa réwniez plikbw cookie do dziatania Aplikacji. Polityka Emmy dotyczaca
plikéw cookie jest zawarta w osobnym dokumencie dostepnym tutaj, ale stanowi
integralng czes¢ tego Regulaminu. Akceptujgc Regulamin, Uzytkownik wyraza rowniez
zgode na tresc¢ Polityki plikow cookie.

Postanowienia koncowe

5.1.
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Umowa na podstawie tego Regulaminu zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Uzytkownik ma prawo do rozwigzania Umowy w dowolnym momencie bez podania
przyczyny poprzez usuniecie Konta Uzytkownika. Uzytkownik moze wysta¢ prosbe
o anulowanie na adres kontaktowy Emmy podany ponizej, ktéra to prosba zostanie
rozpatrzona przez Emmy bez zbednej zwtoki. Emmy ma réwniez prawo do rozwigzania
Umowy bez podania przyczyny z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ktory rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po dniu
wystania wypowiedzenia na adres e-mail powigzany z Kontem Uzytkownika lub
powiadomienia Uzytkownika za posrednictwem interfejsu Aplikacji. Po rozwigzaniu
Umowy Konto Uzytkownika zostanie usuniete.

Uzytkownik nie jest uprawniony do przeniesienia swoich praw i obowigzkéw
wynikajacych z Umowy na osobe trzecig. Uzytkownik zgadza sie natomiast, ze wszystkie
prawa i obowigzki Emmy wynikajace z Umowy mogga zostac¢ bez dodatkowych warunkow
przeniesione przez Emmy na osobe trzecig.

Ze wzgledu na charakter Aplikacji i jej planowany rozwdj, moze zaistnie¢ potrzeba zmiany
tego Regulaminu. Emmy moze jednostronnie zmieni¢ ten Regulamin w uzasadnionym
zakresie, w tym m.in. w zakresie korekt niescistosci, zmian zwigzanych ze zmianami
funkcjonalnosci Aplikacji lub zmian optat, zmian cennika, zmian Polityki prywatnosci
i Polityki plikbw cookie oraz zmian wymuszonych zmianami prawa. Emmy powiadomi
Uzytkownika o wszelkich zmianach Regulaminu co najmniej 30 dni przed datg wejscia
w zycie nowego Regulaminu, publikujgc nowa wersje w interfejsie Aplikacji lub na stronie
internetowej mojaemmy.pl lub w przypadku bardziej istotnych zmian za pomocg
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wiadomosci wystanej na adres e-mail powigzany z Kontem Uzytkownika. Uzytkownikowi
przystuguje prawo odrzucenia wprowadzonych zmian w Regulaminie i z tego powodu
rozwigzania Umowy nie pdzniej niz w terminie 15 dni od dnia otrzymania od Emmy
powiadomienia o zmianach. Okres wypowiedzenia wynosi 15 dni i rozpoczyna sie w dniu
doreczenia Emmy wypowiedzenia. Jesli Uzytkownik nie wypowie Umowy w tym terminie,
uznaje sie, ze zaakceptowat zmiany w Regulaminie, a nowa wersja Regulaminu stanie sie
czescig Umowy z Emmy zamiast wersji pierwotnej. Obowigzujgca wersja Regulaminu jest
zawsze publikowana w Aplikacji i na stronie internetowej mojaemmy.pl, a Uzytkownik
musi by¢ z nig na biezgco.

5.4. Uzytkownik moze skontaktowac¢ sie z Emmy w sprawie swoich skarg, korzystajac
z ponizszych danych kontaktowych. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez
Emmy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Informacje o rozwigzaniu reklamacgji
bedg zawsze wysytane na adres e-mail powigzany z Kontem Uzytkownika.

5.5. W przypadku powstania sporu konsumenckiego miedzy Emmy a Uzytkownikiem jako
konsumentem, ktdéry nie moze zosta¢ rozwigzany w drodze wzajemnego porozumienia,
Uzytkownik ma prawo ztozy¢ wniosek o pozasgdowe rozwigzanie takiego sporu do
wiasciwego podmiotu zajmujacego sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw
konsumenckich, ktérym jest: Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej we
Wroctawiu, ul. Ofiar O$wiecimskich 15a, Wroctaw, 50-059, adres e-mail:
sekretariat@wiih.wroclaw.pl, strona internetowa: https://www.gov.pl/web/wiih-wroclaw.
Alternatywnie mozna réwniez skorzystac z internetowej platformy rozstrzygania sporéw

utworzonej przez Komisje Europejska, dostepne;j pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5.6. Wszelkie stosunki prawne pomiedzy Uzytkownikiem a Emmy wynikajace z Umowy lub
zZ nig zwigzane podlegajg prawu Rzeczypospolitej Polskiej. Wszelkie spory wynikajgce
zUmowy lub z nig zwigzane beda rozstrzygane przez wiasciwe sady Rzeczypospolitej
Polskiej, wytgcznie zgodnie z prawem Rzeczypospolitej Polskiej.

5.7. Niewaznos$¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu nie wptywa na
waznos¢ pozostatych jego postanowien.

5.8. Wszelkie pytania, prosby i reklamacje mozna kierowa¢ do Emmy na adres
pomoc@mojaemmy.pl.

Wersja 1.1

Obowigzuje od: 1 kwietnia 2026
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