POLITYKA PRYWATNOSCI EMMY MEDICAL (CZESC DLA SWIADCZENIODAWCY)

Niniejsza Polityka prywatnosci (zwana dalej ,Polityka”) ma na celu zapewnienie przejrzystych
informacji na temat przetwarzania danych osobowych w zwigzku z dziataniem aplikacji
internetowej Emmy dostepnej pod adresem https://dr.mojaemmy.pl/ (zwanej dalej
+Aplikacja”) dla podmiotéw Swiadczacych opieke zdrowotng (zwanymi dalej
,Swiadczeniodawcami”, a kazdy z osobna ,Swiadczeniodawcg"). Polityka stanowi integralng
czes¢ Ogoélnych warunkéw umowy aplikacji Emmy, czesci dla Swiadczeniodawcow.

Rola Emmy i podmioty

1.1. Spétka Emmy Medical Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Stanistawa Leszczynskiego 4 lok. 25,
50-078 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001139953, NIP
8971945687, REGON 540250411 (zwana dalej ,Emmy") moze by¢ administratorem lub
podmiotem przetwarzajgcym w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z dziataniem Aplikacji. Rola Emmy zawsze zalezy od celu przetwarzania.

1.2. Osobami, ktérych dane dotyczg w ramach przetwarzania danych osobowych zgodnie z
niniejszg Polityka, sa Swiadczeniodawca bedacy osobg fizyczng (zwany dalej
,Swiadczeniodawca - OF") lub osoba reprezentujgca Swiadczeniodawce bedacego
osobg prawng lub inng jednostkg organizacyjng (zwana dalej ,Przedstawicielem”) oraz
wszyscy uzytkownicy konta klienta Swiadczeniodawcy w Aplikacji (zwanego dalej ,Konto
Klienta").

Emmy jako administrator

Przetwarzanie, o ktérym mowa w niniejszym artykule, nie obejmuje zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Emmy jest administratorem w nastepujacych celach:

2.1. Administrowanie stosunkiem umownym z Swiadczeniodawca i prowadzenie Konta
Klienta

Emmy moze przetwarza¢ dane osobowe Swiadczeniodawcy - OF lub Przedstawiciela
w celu administrowania umowg pomiedzy Emmy a Swiadczeniodawcg (zwang dalej
+Umowa") oraz w celu zatozenia i prowadzenia Konta Klienta, co obejmuje réwniez
umieszczenie danych osobowych Swiadczeniodawcy - OF w czeéci Aplikacji dotyczacej
pacjentow lub w powiadomieniach dotyczacych Aplikacji. Emmy jest wodwczas
uprawniona do umieszczenia danych Swiadczeniodawcy - OF poza Aplikacjg jako
referencji w ramach Umowy. Ponadto cel ten obejmuje réwniez Swiadczenie ustug
wsparcia dla Konta Klienta.

Podstawg prawng przetwarzania jest, w przypadku Swiadczeniodawcy - OF,
negocjowanie lub wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). W przypadku
Przedstawiciela podstawg prawng jest uzasadniony interes Emmy i Swiadczeniodawcy
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w wykonaniu stosunku umownego.


https://dr.mojaemmy.pl/

2.2.

2.3.

Kategoriami danych osobowych, ktérych to dotyczy, moga by¢:

dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko), dane kontaktowe (np. e-mail, telefon,
adres), dane logowania, ustawienia i dane uzytkowania (np. dane czasowe, adres IP),
dane o zwigzku z Swiadczeniodawcg i Umowa (np. funkcja, podpis), tresé
komunikacji (w zakresie wsparcia).

Zrédtem danych jest bezpoérednio osoba, ktérej dane dotyczg lub Swiadczeniodawca.
Bez podania danych identyfikacyjnych i kontaktowych Umowa nie moze zosta¢ zawarta.

Dane beda przetwarzane w tym celu przez okres obowigzywania Umowy, przy czym
niektére dane mogg by¢ nastepnie dalej przetwarzane na podstawie uzasadnionych
intereséw Emmy (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w celu obrony praw i wtasnosci, az do uptywu
ustawowych terminéw przedawnienia.

Zapewnienie dziatania Aplikacji i jej ulepszanie

Emmy moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikéw Konta Klienta Aplikacji w celu
zapewnienia bezpieczenstwa, dostepnosci i wydajnosci Aplikacji, a takze w celu jej
dalszego rozwoju. Podstawg prawng tego przetwarzania jest uzasadniony interes Emmy
polegajacy na zapewnieniu wysokiej jakosci ustug (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Kategoriami danych osobowych, ktérych to dotyczy, moga by¢:

dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko), dane kontaktowe (np. adres e-mail), dane
dotyczgce uzytkowania (np. liczba wizyt, liczba i rodzaje ztozonych zgtoszen, dane
czasowe, adres [P, lokalizacja, urzadzenie), informacje zwrotne dotyczace
funkcjonowania Aplikacji otrzymane od uzytkownikdw.

Zrédtem danych jest przede wszystkim ich automatyczne gromadzenie (rejestrowanie),
do ktérego mozemy wykorzystywaé zaréwno narzedzia stron trzecich, jak i dane
dostarczone bezposrednio przez osobe, ktérej dane dotyczg w celu uzyskania informag;ji
zwrotne;.

Dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji danego celu, w niektdrych
przypadkach wynosi on 6 miesiecy.

Wysytanie informacji handlowych

Cel ten obejmuje wysytanie do Swiadczeniodawcy - OF lub Przedstawiciela newsletteréw
i innych komunikatéw, ktére nie sg objete zadnym innym celem przetwarzania
okreslonym w niniejszej Polityce. Podstawg prawng tego przetwarzania jest zgoda na
przetwarzanie danych osobowych w celu utrzymywania kontaktu z klientem (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO).

Kategorie danych osobowych, ktérych to dotyczy, to:
dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko), dane kontaktowe (np. e-mail, telefon).

Zrédtem danych jest osoba, ktérej dane dotyczg lub sam Swiadczeniodawca i sg to dane
wprowadzone podczas rejestracji.



Dane beda przetwarzane w tym celu do czasu, gdy uzytkownik odméwi otrzymywania
wiadomosci (poprzez rezygnacje z subskrypcji).

2.4. Wypetnianie zobowigzan prawnych

Cel ten obejmuje przetwarzanie danych uzytkownikéw Konta Klienta w celu wypetnienia
obowigzkéw firmy Emmy wynikajacych z przepiséw prawa - np. reagowanie na
naruszenie ochrony danych, reagowanie na dochodzenie praw itp. Podstawg prawng
tego przetwarzania jest wypetnienie obowigzku prawnego Emmy (art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO).

Kategoriami danych, ktérych to dotyczy, moga by¢:

dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko), dane kontaktowe (np. e-mail, telefon),
dane dotyczace stosunku umownego, inne dane niezbedne do wypetnienia
odpowiedniego obowigzku.

Zrédtem danych moze by¢ bezposrednio osoba, ktérej dane dotyczg lub
Swiadczeniodawca, moga to by¢ réwniez dane gromadzone automatycznie.

Dane bedg przetwarzane w tym celu przez okres niezbedny do wypetnienia
odpowiedniego obowigzku prawnego lub bezposrednio okreslony przez prawo.

Podanie danych identyfikacyjnych i kontaktowych jest warunkiem zawarcia i realizacji
Umowy (wymég umowny). Uzytkownik Konta Klienta lub Swiadczeniodawca jest zobowigzany
do ich podania, a konsekwencjg ich niepodania jest brak mozliwosci zawarcia i wykonania
Umowy.

Dane dotyczgce uzytkowania (np. adres IP, dane o urzadzeniu) sg zbierane automatycznie i
sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania i bezpieczenstwa Aplikacji oraz Strony
Internetowej. Podanie danych w postaci informacji zwrotnej jest catkowicie dobrowolne.
Konsekwencjg niepodania informacji zwrotnej jest brak mozliwosci usuniecia
nieprawidtowego dziatania Aplikacji lub uwzglednienia opinii Uzytkownika Konta Klienta lub
Swiadczeniodawcy w procesie ulepszania naszych ustug, jezeli jest ono przedmiotem
przekazanej informacji zwrotne;j.

Podanie danych w celu wysytania informacji handlowych jest catkowicie dobrowolne.
Uzytkownik Konta Klienta lub Swiadczeniodawca nie jest zobowigzany do ich podania. Jedyng
konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci otrzymywania od nas informacji
handlowych i newsletterow.

Podanie danych w zakresie wymaganym przez przepisy prawa jest wymogiem ustawowym.
Uzytkownik Konta Klienta lub Swiadczeniodawca jest zobowigzany do ich podania w
sytuacjach, gdy Emmy realizuje obowigzek prawny. Konsekwencjg niepodania danych moze
by¢ niemoznos¢ wypetnienia przez Emmy obowigzku prawnego.

Swiadczeniodawca jako administrator i Emmy jako podmiot przetwarzajacy

W odniesieniu do wiekszosci danych osobowych uzytkownikéw Konta Klienta przetwarzanych



w Aplikacji, Emmy dziata jako podmiot przetwarzajgcy. W rzeczywistosci, dla ogdlnego celu
przetwarzania okreslonego ponizej, Swiadczeniodawca jest bezposrednio administratorem
danych.

Swiadczeniodawca jako administrator danych zapewnia, ze posiada podstawe prawng do
przetwarzania danych oraz ze wszelkie informacje o przetwarzaniu danych, ktérego dokonuje
za posrednictwem Aplikacji, s3 przekazywane uzytkownikom Konta Klienta. Informacje
podane w niniejszym punkcie 3 majg charakter wytgcznie ogdlny i informacyjny, a ich
doktadnos$¢ i kompletnos¢ nie jest gwarantowana.

Swiadczeniodawcy przetwarzajg dane uzytkownika Konta Klienta w nastepujacych celach:
3.1. Uzyskiwanie dostepu do Konta Klienta i korzystanie z niego

Cel ten obejmuje zarzgdzanie uzytkownikami Konta Klienta i ich uprawnieniami, a takze
prowadzenie rejestréw dostepu i aktywnosci uzytkownikdéw Konta Klienta, w tym
umieszczanie danych osobowych w czesci Aplikacji dotyczacej pacjentéw.

Podstawg prawng moze by¢ wykonanie umowy, zazwyczaj o prace, miedzy
éwiadczeniodawcq a uzytkownikiem Konta Klienta (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) lub
wykonanie obowigzku prawnego Swiadczeniodawcy (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO), lub
prawnie uzasadnione interesy Swiadczeniodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Kategorie danych osobowych, ktérych to dotyczy, to:

dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko), dane kontaktowe (np. e-mail, telefon,
adres), dane logowania, ustawienia i uprawnienia, dane dotyczace zwigzku
z Swiadczeniodawcy (funkcja, miejsce pracy), dane dotyczace dostepu i aktywnosci
(np. dane czasowe, zmiany).

Zrédtem danych jest bezpoérednio osoba, ktérej dane dotycza lub Swiadczeniodawca,
mogg to by¢ réwniez dane zebrane podczas wykonywania zadan stuzbowych przez
osoba, ktérej dane dotyczg. Odbiorcami danych sg pracownicy Swiadczeniodawcy,
pacjenci (uzytkownicy czesci Aplikacji przeznaczonej dla pacjentéw) oraz Emmy jako
podmiot przetwarzajacy.

W tym celu dane bedg przetwarzane przez Swiadczeniodawce w Aplikacji przez okres
niezbedny do realizacji celu przetwarzania. Dane zostang usuniete z Aplikagji
w przypadku zakoAczenia stosunku umownego pomiedzy Emmy a Swiadczeniodawca.

3.2. Organizacja Swiadczenia ustug zdrowotnych

Emmy jest podmiotem przetwarzajgcym dane na rzecz Swiadczeniodawcy w celu
organizacji Swiadczenia ustug zdrowotnych. Cel ten obejmuje prowadzenie katalogu
pacjentow, weryfikacje i otrzymywanie zgtoszeh od pacjentéw oraz, w stosownych
przypadkach, tworzenie zgltoszen przez Swiadczeniodawce. Obejmuje réwniez obstuge
zarejestrowanych zgtoszen, w tym umawianie wizyt osobistych i prowadzenie powigzanej
komunikacji, tj. wysytanie wiadomosci do Aplikacji lub przypomnien.

Podstawg prawng moze by¢ negocjowanie lub wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO) lub wykonanie obowigzku prawnego przez Swiadczeniodawce (art. 6 ust. 1 lit. c)



RODO). Wrazliwe dane dotyczace zdrowia sg nastepnie zasadniczo przetwarzane przez
Swiadczeniodawce na podstawie prawnej $wiadczenia opieki zdrowotnej zgodnie z art. 9
ust. 2 lit. h) RODO lub na podstawie wyraznej zgody, jesli taka zostata udzielona
Swiadczeniodawcy, zgodnie z art. 9 lit. a) RODO.

Kategoriami danych osobowych, ktérych to dotyczy, moga byc:

dane identyfikacyjne pacjenta (np. imie, nazwisko, data urodzenia), dane kontaktowe
pacjenta (np. e-mail, telefon, adres), dane zwigzane ze Zgloszeniem pacjenta
(np. dane o stanie zdrowia, dane o umawianiu wizyt do Swiadczeniodawcy, dane
o zatrudnieniu), dane o ubezpieczeniu pacjenta (np. rodzaj, numer ubezpieczenia),
dane o rejestracji u Swiadczeniodawcy (w tym np. jezyk komunikacji).

Dane te mogg zosta¢ pozyskane bezposrednio od pacjenta lub podczas Swiadczenia
opieki zdrowotnej, w tym mogg to by¢ dane z rejestrow panstwowych lub rejestrow
ubezpieczenia zdrowotnego. Odbiorcami danych sg pracownicy Swiadczeniodawcy
i Emmy (gtéwnie jako podmiot przetwarzajacy).

Dane bedg przetwarzane przez Swiadczeniodawce w Aplikacji przez okres niezbedny do
realizacji celu przetwarzania. Swiadczeniodawca, jako administrator danych, jest
uprawniony do usuniecia wszystkich danych z Aplikacji w dowolnym momencie. Dane
zostang réwniez usuniete z Aplikacji w przypadku zakonczenia stosunku umownego
pomiedzy Emmy a Swiadczeniodawca.

4. Odbiorcy i przesytanie danych

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Dane osobowe przetwarzane przez Emmy jako administratora mogg by¢ ujawniane
w niezbednym zakresie osobom zaangazowanym w ich przetwarzanie. Sg to pracownicy
Emmy i starannie wybrane podmioty przetwarzajgce, w szczegdlnosci podmioty
zaangazowane w utrzymanie i wsparcie Aplikacji oraz dostawcy ustug IT, ktérych
aktualng liste mozna znalez¢ tutaj.

Dane Swiadczeniodawcy - OF i Przedstawiciela, przetwarzane przez Emmy jako
administratora danych, moga by¢ udostepniane uzytkownikom Konta Klienta. Ponadto
odbiorcami danych Swiadczeniodawcy - OF mogg by¢ réwniez pacjenci (uzytkownicy
sekcji Aplikacji przeznaczonej dla pacjentéw) lub inne osoby korzystajgce z Aplikacji.
Alternatywnie dane przetwarzane przez Emmy moga by¢ ujawniane w niezbednym
zakresie doradcom Emmy zobowigzanym do zachowania poufnosci (np. adwokatom)
oraz, w zakresie przewidzianym przez prawo, organom publicznym.

Emmy nie bedzie ujawnia¢ przetwarzanych danych osobowych stronom trzecim
w sposéb inny niz okreslony w niniejszej Polityce.

Przetwarzane dane osobowe s3 przechowywane na serwerach w centrum danych
autoryzowanego podmiotu przetwarzajgcego Amazon Web Services EMEA SARL (zwanym
dalej ,AWS"), znajdujgcego sie w UE. Przekazywanie danych uzytkownika do panstw
trzecich (zwykle USA) moze mie¢ miejsce tylko w ograniczonym zakresie (np. w zwigzku
z korzystaniem z Google Analytics). Wowczas zapewniane sg odpowiednie gwarancje:
tzw. standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje Europejska (ktorych kopie


https://www.mojaemmy.pl/gabinet/podmioty-przetwarzajace

mozna otrzymac na zadanie) lub przekazywanie danych odbywa sie na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony. Komisja Europejska
stwierdzita na podstawie decyzji, ze USA oraz Wielka Brytania zapewniajg odpowiedni
stopien ochrony danych osobowych.

5. Bezpieczenstwo

5.1. Dbamy o bezpieczenstwo danych uzytkownikéw i pacjentéw, dlatego podczas ich
przetwarzania, zaréwno jako administrator, jak i podmiot przetwarzajacy, stosujemy
rygorystyczne srodki bezpieczenstwa.

5.2. Wszystkie dane wymieniane miedzy pacjentami a Swiadczeniodawcy sg szyfrowane
zaréwno podczas transmisji, jak i podczas przechowywania (,at rest”). Nasz przeszkolony
personel uzyskuje dostep do danych pacjentéw tylko wtedy, gdy jest to konieczne
i zgodne z niniejszg Polityka, a tylko minimalna liczba wyznaczonych pracownikéw jest
upowazniona do uzyskiwania dostepu do danych pacjentéw, ktérzy sg réwniez
zobowigzani do zachowania poufnosci.

5.3. AWS, ktérego Emmy uzywa jako dostawcy infrastruktury IT, posiada certyfikaty
bezpieczenstwa ISO 27001, ISO 27017 i ISO 27018 i jest uzywany przez dostawcow ustug
bankowych, finansowych i opieki zdrowotnej na caltym Swiecie. Wiecej informacji na
temat bezpieczehstwa centréow danych AWS (w jezyku angielskim) mozna znalez¢ tutaj.

6. Pliki cookie

6.1. Aplikacja wykorzystuje pliki cookie w sposéb opisany w Polityce plikow cookie, dostepnej
tutaj.

7. Komunikaty handlowe

7.10. W przypadku wyrazenia zgody, Emmy jest uprawniona do korzystania z
zarejestrowanych kontaktow (e-mail, telefon) w celu wysytania wiadomosci o charakterze
informacji handlowych. Przetwarzanie danych osobowych w tym przypadku zostato
opisane w art. 2.3. Wysytanie komunikatdow mozna p6zniej odrzuci¢ w sposéb okreslony
w kazdej wiadomosci, na przyktad za pomoca linku do rezygnacji z subskrypciji.

8. Prawa podmiotéw

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych podmioty, ktérych dane dotyczg, majg
nastepujace prawa, o ile spetnione sg warunki okreslone w przepisach. Prawa te mozna
wykonywa¢ wobec Emmy jako administratora danych za posrednictwem danych
kontaktowych podanych w art. 9. W odniesieniu do przetwarzania, w przypadku ktérego
administratorem danych jest Swiadczeniodawca (zob. art. 3), prawa te nalezy wykonywa¢
bezposrednio u Swiadczeniodawcy.

Podmiotowi danych przystugujg ponizsze prawa:

8.1. Prawo dostepu do danych osobowych, tj. prawo do Zzadania potwierdzenia, czy dane


https://aws.amazon.com/compliance/data-center/data-centers
https://www.mojaemmy.pl/polityka-plikow-cookie

uzytkownika sg przetwarzane, a jesli tak, do uzyskania informacji o danym przetwarzaniu
lub kopii przetwarzanych danych;

8.2. Prawo do zgdania korekty niedoktadnych lub niekompletnych danych;

8.3. Prawo do zadania natychmiastowego usuniecia przetwarzanych danych, jesli ma
zastosowanie jedna z podstaw wynikajgcych z przepisow;

8.4. Prawo do zadania tymczasowego ograniczenia przetwarzania danych osobowych, jesli
ma zastosowanie jedna z podstaw wynikajgcych z przepisow;

8.5. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnej uzasadnionych
intereséw lub do celéw marketingu bezposredniego;

8.6. Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie
bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem;

8.7. Prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo do zgdania przetwarzanych danych
w ustrukturyzowanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, jesli spetnione
sg warunki okreslone w przepisach.

9. Kontakt

9.1. Uzytkownik moze skontaktowaé sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych, wysytajgc
wiadomos¢ e-mail na adres inspektor@mojaemmy.pl, lub skontaktowac sie z nami
pisemnie pod adresem naszej siedziby, sktadajgc wniosek o skorzystanie
z przystugujacych mu praw lub zadajac pytania dotyczace przetwarzania jego danych
osobowych. W przypadku skargi dotyczacej przetwarzania danych osobowych osoba,
ktérej dane dotyczg, ma prawo skontaktowac sie bezposrednio z organem nadzorczym,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wersja 1.1

Obowigzuje od: 1 kwietnia 2026
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