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Prywatnos$¢ uzytkownika jest dla nas bardzo wazna. Niniejsza polityka prywatnosci (zwana dalej
.Polityka”) ma na celu zapewnienie uzytkownikowi przejrzystych informacji na temat
przetwarzania jego danych osobowych w zwigzku z dziataniem sekcji dla pacjentow aplikag;ji
internetowej Emmy dostepnej pod adresem https://app.mojaemmy.pl/ (zwang dalej ,Aplikacjg”)
oraz strony internetowej dostepnej pod adresem https://mojaemmy.pl/ (zwang dalej ,Strong
Internetowq"”). Polityka stanowi integralng czes¢ Warunkéw korzystania z Aplikacji, czesci dla
pacjentéow (zwanymi dalej ,Warunkami”).

1. Rola w przetwarzaniu

1.1. Nasza spétka Emmy Medical Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Stanistawa Leszczynskiego 4 lok. 25,
50-078 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001139953, NIP 8971945687,
REGON 540250411 (zwana dalej ,Emmy"” lub ,My") moze by¢ administratorem lub podmiotem
przetwarzajgcym danych osobowych uzytkownika. Rola Emmy zawsze zalezy od celu
przetwarzania.

1.2. Emmy jest administratorem przede wszystkim w zwigzku z utrzymywaniem konta
uzytkownika pacjenta w Aplikacji (dalej zwanym ,Kontem Uzytkownika"), obstugg interfejsu
Aplikacji oraz Strony Internetowej. W odniesieniu do obstugi zgtoszen uzytkownika w Aplikacji
(zwanych dalej ,Zgtoszenia”), w tym umawiania wizyt osobistych, powigzanej komunikacji oraz w
przypadku gdy Emmy otrzyma instrukcje od Swiadczeniodawcéw opieki zdrowotnej (zwanych
dalej ,Swiadczeniodawcami’, a kazdy z osobna ,Swiadczeniodawca”) w celu przetwarzania
dokumentacji medycznej uzytkownika poprzez jej konwersje na tekst (OCR) oraz modeli Al
wybrany Swiadczeniodawca jest zawsze administratorem danych. Emmy dziata wtedy jako
podmiot przetwarzajgcy dla Swiadczeniodawcy, ktéry przetwarza dane na odpowiedzialnoé¢
Swiadczeniodawcy.

1.3. Emmy nie jest w zaden sposdb administratorem wrazliwych danych zdrowotnych
uzytkownika przetwarzanych w Aplikacji. Jest nim zawsze wytgcznie Swiadczeniodawca, z ktérym
uzytkownik zdecyduje sie komunikowaé. W zadnym wypadku Emmy i Swiadczeniodawca nie beda
dziata¢ jako wspoétadministratorzy danych. Rola Emmy ogranicza sie do dostarczenia rozwigzania
technicznego w postaci Aplikacji i przetwarzania danych osobowych wprowadzonych do Aplikacji
przez Swiadczeniodawce wytgcznie w celach okreélonych przez Swiadczeniodawce i zgodnie z
jego instrukcjami. Emmy nie decyduje o tym, jakie dane bedg przetwarzane za posrednictwem
Aplikacji, w jaki sposdb i w jakim celu.

1.4. Zarejestrowany uzytkownik Aplikacji (zwany dalej ,Uzytkownikiem”) moze tatwo ustalic,
ktéry Swiadczeniodawca jest administratorem danych w odniesieniu do Zgtoszeh Uzytkownika
widocznych w Aplikacji. Wybrany Swiadczeniodawca jest zawsze wyraznie zidentyfikowany w
interfejsie Aplikacji.
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2. Emmy jako administrator danych

Emmy moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika jako administrator w celach okreslonych
ponizej. Takie przetwarzanie nie obejmuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

Emmy jest administratorem w nastepujacych celach:
2.1. Prowadzenie Konta Uzytkownika w Aplikacji

Cel ten obejmuje réwniez powigzanie z wybranym Swiadczeniodawcy (przekazywanie danych
w celu uwierzytelnienia Uzytkownika), wysytanie powiadomien do Aplikacji o zmianach statusu
Zgtoszen Uzytkownika, wysytanie informacji dotyczgcych stosunku umownego oraz Swiadczenie
ustug wsparcia w odniesieniu do Konta Uzytkownika. Podstawg prawng przedmiotowego
przetwarzania jest negocjowanie lub wykonanie umowy (art. 6 ust.1 lit. b) RODO).

Kategoriami danych osobowych, ktérych to dotyczy, moga byc¢:

dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko, data urodzenia, numer PESEL, ptec), dane
kontaktowe (np. e-mail, telefon, adres), dane logowania, ustawienia i dane dotyczace
aktywnosci Konta Uzytkownika (np. dane czasowe, preferencje dotyczgce Swiadczeniodawcy,
przychodzagce powiadomienia, adres IP), dane dotyczace stosunku umownego (np. jego
poczatek), tres€ komunikacji (dotyczgcej wsparcia).

Zrédtem danych jest zazwyczaj Uzytkownik, a jedynie niektére dane pomocnicze mogg by¢
gromadzone automatycznie. Podanie danych identyfikacyjnych i kontaktowych jest wymogiem
umownym i dlatego, jesli Uzytkownik nie poda tych danych, Konto Uzytkownika nie moze zostac
utworzone. Potrzebujemy numeru PESEL, aby przekaza¢ go Swiadczeniodawcy w celu weryfikagji
Uzytkownika.

Dane bedg przetwarzane w tym celu przez okres trwania naszego stosunku umownego, przy
czym niektéore dane moga by¢ nastepnie dalej przetwarzane na podstawie naszych
uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w obronie praw i wasnosci, az do uptywu
ustawowych terminéw przedawnienia.

2.2. Zapewnienie dziatania Aplikacji i Strony Internetowej oraz ich ulepszanie

Cel ten obejmuje zapewnienie bezpieczehstwa, dostepnosci i wydajnosci Aplikacji i Strony
Internetowej, a takze ich dalszy rozwdj. Podstawg prawng tego przetwarzania jest uzasadniony
interes Emmy polegajgcy na zapewnieniu wysokiej jakosci ustug (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Kategoriami danych osobowych, ktérych to dotyczy, moga byc¢:

dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko), dane kontaktowe (np. adres e-mail), dane
dotyczagce uzytkowania (np. liczba wizyt, dane czasowe, adres IP, lokalizacja, urzadzenie),
informacje zwrotne dotyczace funkcjonowania Aplikacji otrzymane od uzytkownikdw.

Zrédtem danych jest przede wszystkim automatyczne gromadzenie (rejestrowanie), do ktérego
mozemy réwniez wykorzystywac¢ narzedzia stron trzecich (np. Google Analytics), ale mozemy
rowniez wykorzystywa¢ dane dostarczone przez Uzytkownika w celu uzyskania informacji
zwrotne;.



Dane bedg przetwarzane w tym celu przez okres niezbedny do jego realizacji (zazwyczaj 6-14
miesiecy). W razie potrzeby dane mogg by¢ réwniez wykorzystywane na podstawie naszych
uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w celu obrony praw i wtasnosci.

2.3. Wysytanie nowosci oraz innych komunikatow

Cel ten obejmuje wysytanie nowosci oraz innych komunikatéw do Uzytkownikow Aplikacji,
ktérych wysytanie nie wchodzi w zakres zadnego innego celu przetwarzania okreslonego w
niniejszej Polityce. W przypadku wyrazenia zgody, Emmy jest uprawniona do korzystania z
zarejestrowanych kontaktéw (e-mail, telefon) w celu wysytania nowosci oraz innych komunikatéw
do Uzytkownikéw Aplikacji. Podstawg prawng tego przetwarzania jest zgoda na przetwarzanie
danych osobowych w celu utrzymywania kontaktu z klientem (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Kategorie danych osobowych, ktérych to dotyczy, to:

dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko), dane kontaktowe (np. e-mail, numer telefonu).

Zrédtem danych jest Uzytkownik i s3 to dane wprowadzone podczas tworzenia Konta
Uzytkownika.

Dane beda przetwarzane w tym celu nie dtuzej niz przez okres trwania naszego stosunku
umownego lub do czasu, gdy Uzytkownik odmowi otrzymywania komunikatéw (poprzez
rezygnacje z subskrypcji).

2.4. Odpowiedzi na pytania

Cel ten obejmuje obstuge zapytan lub zgtoszen, jesli uzytkownik nie jest Uzytkownikiem Aplikacji i
nie jest zainteresowany uzyskaniem statusu Uzytkownika. Podstawg prawng tego przetwarzania
jest zgoda uzytkownika wyrazona wraz z wystaniem odpowiedniego zapytania lub zgtoszenia (art.
6 ust. 1 lit. a) RODO).

Kategorie danych osobowych, ktérych to dotyczy, to:

dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko), dane kontaktowe (np. e-mail, numer telefonu),
tresé komunikacji.

Zrédtem danych jest uzytkownik i sg to dane przekazane przez niego dobrowolnie.

Dane bedg przetwarzane w tym celu przez okres niezbedny do jego realizacji.

2.5. Wypetnienie zobowiazan prawnych

Cel ten obejmuje przetwarzanie danych w celu wypetnienia naszych obowigzkéw wynikajgcych
z przepiséw prawa - np. reagowanie na naruszenie ochrony danych, reagowanie na wykonywanie
praw itp. Podstawg prawng tego przetwarzania jest przestrzeganie obowigzku prawnego Emmy

(art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

Kategorie danych osobowych, ktérych to dotyczy, to:



dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko), dane kontaktowe (np. e-mail, numer telefonu),
dane dotyczace stosunku umownego, inne dane niezbedne do wypetnienia odpowiedniego
obowigzku.

Zrédtem danych moze by¢ bezposrednio Uzytkownik lub mogg one byé gromadzone
automatycznie.

Dane beda przetwarzane w tym celu przez okres niezbedny do wypetnienia odpowiedniego
obowigzku prawnego lub bezposrednio okreslony przez prawo.

Podanie danych identyfikacyjnych i kontaktowych jest warunkiem zawarcia umowy (wymaég
umowny). Uzytkownik jest zobowigzany do ich podania. Konsekwencjg niepodania tych danych
jest brak mozliwosci utworzenia Konta Uzytkownika i korzystania z Aplikacji. Potrzebujemy
numeru PESEL, aby przekaza¢ go Swiadczeniodawcy w celu weryfikacji Uzytkownika.

Dane dotyczace uzytkowania (np. adres IP, dane o urzadzeniu) sg zbierane automatycznie i sg
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania i bezpieczenstwa Aplikacji oraz Strony Internetowe;.
Podanie danych w postaci informacji zwrotnej jest catkowicie dobrowolne. Konsekwencjg
niepodania informacji zwrotnej jest brak mozliwosci usuniecia nieprawidtowego dziatania
Aplikacji lub uwzglednienia opinii Uzytkownika w procesie ulepszania naszych ustug, jezeli jest
ono przedmiotem przekazanej informacji zwrotnej.

Podanie danych w celu wysytania nowosci oraz innych komunikatéw jest catkowicie dobrowolne.
Uzytkownik nie jest zobowigzany do ich podania. Jedyng konsekwencjg niepodania danych jest
brak mozliwosci otrzymywania od nas nowosci i innych komunikatow.

Zrédtem danych w celu obstugi zapytan jest uzytkownik. Podanie danych jest dobrowolne, jednak
jest niezbedne do przetworzenia zapytania. Konsekwencjg niepodania danych jest brak
mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zapytanie uzytkownika.

W zakresie wymaganym przez przepisy prawa, podanie danych jest wymogiem ustawowym.
Uzytkownik jest zobowigzany do ich podania w sytuacjach, gdy realizujemy obowigzek prawny.
Konsekwencjg niepodania danych moze by¢ niemoznos$¢ wypetnienia przez nas obowigzku
prawnego.

3. Swiadczeniodawca jako administrator i Emmy jako przetwarzajacy

W odniesieniu do wiekszosci danych osobowych Uzytkownika przetwarzanych w Aplikacji firma
Emmy dziata jako podmiot przetwarzajacy. W rzeczywistosci, dla ogdlnego celu przetwarzania
okreélonego ponizej, administratorami sg Swiadczeniodawcy wybrani bezposrednio przez
Uzytkownika.

Jako administrator danych wiasciwy Swiadczeniodawca jest zobowigzany zapewni¢, ze posiada
podstawe prawng do przetwarzania danych Uzytkownika i ze Uzytkownik otrzymuje wszelkie
informacje o przetwarzaniu danych, ktérego dokonuje Swiadczeniodawca za poérednictwem
Aplikacji. Biorgc pod uwage, ze kazdy Swiadczeniodawca ma mozliwo$¢ wptywania na zakres
przetwarzanych danych, czas ich przechowywania oraz doktadny cel przetwarzania, informacje
podane w niniejszym Artykule 3 majg jedynie charakter ogdlny i informacyjny, a ich doktadnos¢ i
kompletnos¢ nie jest gwarantowana.



Swiadczeniodawcy co do zasady wykorzystujg Aplikacje do przetwarzania danych Uzytkownika w
nastepujacych celach:

3.1. Organizacja Swiadczenia ustug zdrowotnych i przekazywanie danych pacjentom

Cel ten obejmuje prowadzenie katalogu pacjentéw, weryfikacje osoby jako Uzytkownika Aplikacji
oraz otrzymywanie Zgtoszerr Uzytkownika lub sktadanie Zgtoszen przez Swiadczeniodawce.
Realizacja tego celu to rowniez obstuga zarejestrowanych Zgloszen, w tym umawianie wizyt
osobistych i prowadzenie powigzanej komunikacji, tj. wysytanie wiadomosci do Aplikacji lub
przypomnien do kontaktéw Uzytkownika.

Po aktywnym wyborze Swiadczeniodawcy (Swiadczeniodawca bedzie posiadat informacje
o aktywacji rozszerzenia wymienione w profilu Swiadczeniodawcy w Aplikacji), wigczone jest
rowniez wykorzystanie technologii OCR (optyczne przetwarzanie tekstu) i Al w celu usprawnienia
i przyspieszenia $wiadczenia ustug zdrowotnych przez Swiadczeniodawce. Emmy kontynuuje
korzystanie z tej technologii wytacznie na podstawie instrukcji Swiadczeniodawcy. Dokumenty
wgrywane do Aplikacji s nastepnie konwertowane do postaci tekstowej za pomocg technologii
OCR, a informacje, ktére Emmy przesyta do Swiadczeniodawcy, s przygotowywane w
zamknietym $érodowisku Al. Swiadczeniodawca nie polega w zaden sposéb na tych danych
wyjsciowych i musi zawsze sprawdzac ich zgodnosc¢ z oryginatem. Informacje na temat Srodkow
bezpieczehstwa podczas korzystania z Al i OCR znajdujg sie w klauzuli 5.4. niniejszej Polityki.

Podstawg prawna moze by¢ negocjowanie lub wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) lub
wykonanie obowigzku prawnego S’wiadczeniodawcy (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO). Wrazliwe dane
dotyczace zdrowia sg nastepnie zasadniczo przetwarzane przez Swiadczeniodawce na podstawie
prawnej Swiadczenia opieki zdrowotnej zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. h) RODO lub, jesli
Swiadczeniodawcy zostata udzielona, wyraznej zgody zgodnie z art. 9 lit. a) RODO.

Kategoriami danych osobowych, ktérych to dotyczy, mogg byc¢:

dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko, data urodzenia), dane kontaktowe (np. e-mail,
telefon, adres), dane dotyczace Zgtoszenia (np. dane o stanie zdrowia, dane o umawianiu
wizyt do Swiadczeniodawcy, dane o zatrudnieniu), dane o ubezpieczeniu (np. rodzaj, numer
ubezpieczenia), dane o rejestracji u Swiadczeniodawcy (w tym np. jezyk komunikagji).

Zrédtem danych moze by¢ bezpoérednio Uzytkownik lub mogg to by¢ dane zebrane w trakcie
Swiadczenia opieki zdrowotnej, w tym dane z rejestréw panstwowych Ilub rejestrow
ubezpieczenia zdrowotnego. Odbiorcami danych s3 pracownicy Swiadczeniodawcy i Emmy
(gtéwnie jako podmiot przetwarzajacy).

W tym celu dane beda przetwarzane przez Swiadczeniodawce w Aplikacji przez okres niezbedny
do realizacji celu przetwarzania. Swiadczeniodawca, jako administrator danych, jest uprawniony
do usuniecia wszystkich danych z Aplikacji w dowolnym momencie. Dane zostang réwniez
usuniete z Aplikacji w przypadku zakoriczenia stosunku umownego pomiedzy Emmy a
Swiadczeniodawca.

W zwigzku z przetwarzaniem ww. danych moga by¢ generowane anonimowe zbiorcze statystyki
korzystania z Aplikacji przez pacjentéw na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Swiadczeniodawcy polegajacego na okreéleniu efektywnosci korzystania z Aplikagji (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO).



3.2. Wysytanie nowosci i innych komunikatéw

Na podstawie swojego uzasadnionego interesu w zapewnieniu pacjentom wysokiego poziomu
informacji (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) Swiadczeniodawca moze wykorzystywa¢ ich dane
identyfikacyjne (imie i nazwisko) oraz dane kontaktowe (np. e-mail lub telefon) w celu
wysytania biuletynéw i innych komunikatéw informacyjnych, w tym komunikatéw majgcych na
celu ustalenie zainteresowania oferowanymi procedurami, pod warunkiem przestrzegania
przepiséw prawa w sprawie wysytania informacji handlowych (jesli ma zastosowanie). Odbiorcami
danych s pracownicy Swiadczeniodawcy i Emmy (jako podmiot przetwarzajacy). W przypadku
wybuchu epidemii powaznej choroby zakaznej (np. COVID-19) zastosowanie do wykorzystania
powyzszych danych w celu wystania komunikatu majg inne podstawy prawne (np. art. 6 ust. 1 lit.
e) i d) RODO), aby ustali¢ zainteresowanie Uzytkownika szczepieniami objetymi ubezpieczeniem
zdrowotnym. Ponadto wykorzystanie innych danych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1, w tym
wrazliwych danych zdrowotnych, nie jest wykluczone (na podstawie art. 9 ust. 2 lit. i) RODO).
Regulacja dotyczaca wysytania informacji handlowych nie ma w tym przypadku zastosowania.
Pdzniejsze wdrozenie szczepien moze réwniez wigza¢ sie z nadzwyczajnymi obowigzkami
sprawozdawczymi dla Swiadczeniodawcy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO), w przypadku
gdy innymi odbiorcami danych sg gtéwnie organy publiczne (np. Ministerstwo Zdrowia, zaktady
ubezpieczen zdrowotnych).

W zwigzku z korzystaniem z ustug przetwarzania IT, dane mogg by¢ przekazywane do panstwa
trzeciego (USA) w ograniczonym zakresie w tym celu. W tym przypadku zapewnione sg
odpowiednie zabezpieczenia, np. poprzez tzw. standardowe klauzule umowne i wigzace reguty
korporacyjne (wiecej informacji w punkcie 4 Odbiorcy i przesytanie danych).

4. Odbiorcy i przesytanie danych

4.1. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane przez Emmy jako administratora danych moga
by¢ ujawniane w niezbednym zakresie osobom zaangazowanym w ich przetwarzanie. Nalezg do
nich pracownicy Emmy oraz nasze starannie wybrane podmioty przetwarzajgce, w szczegdlnosci
podmioty zaangazowane w utrzymanie i wsparcie Aplikacji, dostawcy ustug IT lub dostawcy ustug
weryfikacji tozsamosci, ktérych aktualng liste mozna znalez¢ tutaj. Firma Emmy zapewnia w
umowie, ze wszyscy jej pracownicy i osoby upowaznione do przetwarzania danych ze strony
innych podmiotdw przetwarzajgcych sg zobowigzani do zachowania poufnosci.

4.2. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane przez Emmy jako administratora danych moga
by¢ réwniez ujawniane wybranym przez Uzytkownika Swiadczeniodawcom (w szczegdlnosci w
celu weryfikacji Uzytkownika), w niezbednym zakresie réwniez naszym konsultantom
zobowigzanym do zachowania poufnosci (np. prawnikom) oraz, w zakresie przewidzianym przez
prawo, organom publicznym.

4.3. Uzytkownik moze polegac na tym, ze nie sprzedamy nikomu jego danych osobowych i nie
ujawnimy ich stronom trzecim, z wyjatkiem przypadkéw opisanych w niniejszych zasadach.

4.4. Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane na serwerach w centrum danych naszego
podmiotu przetwarzajgcego dane Amazon Web Services EMEA SARL (zwanym dalej ,AWS"), ktére
znajduje sie w UE. Przekazywanie danych Uzytkownika do panstw trzecich (zwykle USA) moze
mie¢ miejsce tylko w ograniczonym zakresie (np. w zwigzku z korzystaniem ze Strony
Internetowej lub korzystaniem z narzedzi takich jak Google Analytics), woéwczas zapewniane s3


https://www.mojaemmy.pl/pacjent/podmioty-przetwarzajace

odpowiednie gwarancje: tzw. standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje Europejska
(ktorych kopie mozna otrzymac na zadanie) lub przekazywanie danych odbywa sie na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopiern ochrony (Adequacy Decision).
Komisja Europejska stwierdzita na podstawie decyzji, ze USA oraz Wielka Brytania zapewniajg
odpowiedni stopien ochrony danych osobowych.

5. Bezpieczenstwo

5.1. Bezpieczenstwo danych Uzytkownika jest dla nas wazne i podejmujemy rygorystyczne Srodki
ostroznosci podczas ich przetwarzania, zaréwno jako administrator, jak i podmiot przetwarzajacy.

5.2. Wszystkie dane wymieniane miedzy pacjentami a Swiadczeniodawca sg szyfrowane podczas
transmisji i sg réwniez szyfrowane podczas przechowywania (,at rest”). Nasz przeszkolony
personel uzyskuje dostep do danych Uzytkownika tylko wtedy, gdy jest to konieczne i zgodne z
niniejszg Politykg, a dostep do danych Uzytkownika ma tylko minimalna liczba wyznaczonych
pracownikow, ktérzy sg réwniez zobowigzani do zachowania poufnosci.

5.3. AWS, ktérego Emmy uzywa jako dostawcy infrastruktury IT, posiada certyfikaty
bezpieczehstwa ISO 27001, ISO 27017 i ISO 27018 i jest uzywany przez dostawcéw ustug
bankowych, finansowych i opieki zdrowotnej na catym Swiecie. Wiecej informacji na temat
bezpieczehstwa centrow danych AWS mozna znalez¢ tutaj.

5.4. Po aktywnym wybraniu Swiadczeniodawcy, w Aplikacji wykorzystywana bedzie funkcja OCR i
Al. Dane osobowe pacjentéw sa przetwarzane w tym kontekscie tylko przez czas niezbedny do
zapewnienia tych funkgcji (tj. od kilku sekund do kilku minut), a nastepnie dane te s3g
przechowywane wytacznie w Aplikacji. Funkcjonalno$¢ zapewniana przez sztuczng inteligencje
gwarantuje, ze osadzone dane nie sg wykorzystywane do dalszego szkolenia modeli jezykowych.
Wiecej informacji na temat bezpieczenstwa i prywatnosci Al (w jezyku angielskim) mozna znalez¢
tutaj.

6. Pliki cookie

6.1. Aplikacja i Strona Internetowa wykorzystujg pliki cookie zgodnie z naszg Politykg plikow
cookie, dostepng tutaj.

7. Komunikaty handlowe

7.1. Jesli Uzytkownik wyrazi zgode, Emmy bedzie uprawniona do korzystania z jego danych
kontaktowych (e-mail, telefon) w celu wysytania mu wiadomosci o charakterze komercyjnym.
Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w tym przypadku opisano w art. 2.3. Uzytkownik
moze nastepnie zrezygnowac z otrzymywania wiadomosci w sposéb okreslony w poszczegdlnych
wiadomosciach, na przyktad za pomocg tgcza rezygnacji z subskrypcji.


https://aws.amazon.com/compliance/data-center/data-centers
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy
https://www.mojaemmy.pl/polityka-plikow-cookie

7.2. Uzytkownik moze polega¢ na nas, ze nie bedziemy naduzywaé naszych mozliwosci
kontaktowania sie i nigdy nie bedziemy wysyta¢ wiadomosci promocyjnych dotyczgcych
produktéw lub ustug stron trzecich.

8. Prawa Uzytkownika

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa
w kazdym przypadku, gdy spetnione sg warunki okreslone w przepisach. Uzytkownik moze
dochodzi¢ swoich praw wobec firmy Emmy jako administratora danych za posrednictwem
naszego Inspektora Ochrony Danych, ktérego dane kontaktowe mozna znalez¢ w artykule 9.
Nalezy pamieta¢, ze w przypadku przetwarzania, ktérego administratorem danych jest
Swiadczeniodawca (patrz artykut 3), Uzytkownik musi dochodzi¢ swoich praw bezpo$rednio u
odpowiedniego Swiadczeniodawcy, ktérego dane kontaktowe mozna znalezé w interfejsie
Aplikacji.

Jako osoba, ktérej dane dotyczg, Uzytkownik ma nastepujace prawa:

8.1. Prawo dostepu do danych osobowych, tj. prawo do zadania potwierdzenia, czy dane
Uzytkownika sg przetwarzane, a jesli tak, do uzyskania informacji o danym przetwarzaniu lub
kopii przetwarzanych danych;

8.2. Prawo do zgdania korekty niedoktadnych lub niekompletnych danych;

8.3.Prawo do zgdania natychmiastowego usuniecia przetwarzanych danych, jesli ma
zastosowanie jedna z podstaw wynikajacych z przepiséw;

8.4. Prawo do zgdania tymczasowego ograniczenia przetwarzania danych osobowych, jesli ma
zastosowanie jedna z podstaw wynikajgcych z przepisow;

8.5. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw, a takze na potrzeby marketingu bezposredniego;

8.6. Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

8.7. Prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo do zgdania przetwarzanych danych w
ustrukturyzowanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, jesli spetnione sg warunki
okreslone w przepisach.

9. Kontakt

9.1. Uzytkownik moze skontaktowal sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych, wysytajac
wiadomos¢ e-mail na adres inspektor@mojaemmy.pl lub piszagc do nas na adres naszej siedziby,
aby zazadac wykonania swoich praw lub zada¢ pytania dotyczgce przetwarzania swoich danych
osobowych. W przypadku skargi dotyczacej przetwarzania danych osobowych Uzytkownik ma



mailto:inspektor@mojaemmy.pl

rowniez prawo skontaktowac sie bezposrednio z organem nadzorczym, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wersja 1.1
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