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OGOLNE WARUNKI UMOWY APLIKACJI EMMY
(CZESC DLA SWIADCZENIODAWCY)

Postanowienia wprowadzajgce

1.1.

1.2.

1.3.

Firma Emmy Medical sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Stanistawa Leszczyriskiego 4 lok. 25,
50-078 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001139953, NIP
8971945687, REGON 540250411 (zwana dalej ,Emmy"), obstuguje aplikacje internetowg
Emmy (zwang dalej ,Aplikacja”), ktéra utatwia swiadczeniodawcom ustug zdrowotnych
(zwanymi dalej ,Swiadczeniodawcami’, a kazdy z osobna ,Swiadczeniodawcq")
komunikacje ze swoimi pacjentami. Cze$¢ Aplikacji przeznaczona dla Swiadczeniodawcy,

dostepna pod adresem https://dr.mojaemmy.pl/, to dziatajgce w chmurze narzedzie
umozliwiajgce efektywng organizacje Swiadczenia ustug zdrowotnych.

Te ogblne warunki umowy (zwane dalej ,OWU") regulujg prawa i obowigzki stron
wynikajgce z umowy dotyczacej korzystania z Aplikacji, zaréwno w trybie prébnym, jak
i zwyktym, ktéra moze zosta¢ zawarta pomiedzy Swiadczeniodawcg a Emmy jako
operatorem Aplikacji (zwana dalej ,Umowa"). Postanowienia OWU stanowig integralng
cze$¢ Umowy. Swiadczeniodawca, ktéry zawart Umowe z Emmy na podstawie OWU,
zwany jest ,Klientem” na potrzeby OWU.

Emmy jest jedynie dostawcg rozwigzania technicznego w formie Aplikacji, przy czym
wytgczng odpowiedzialnos¢ za Swiadczenie ustug zdrowotnych ponosi Klient. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja stuzy utatwieniu i zwiekszeniu bezpieczenstwa
zdalnej komunikacji z pacjentami oraz uproszczeniu przetwarzania danych pacjentéw,
a jej stosowanie nie zastepuje zarzadzania dokumentacjg medyczng. Wszelkie dane
wyjsciowe z Aplikacji muszg zostac sprawdzone przez Klienta.

Zawarcie Umowy

2.1.

2.2.

2.3.

Klientem moze by¢ wytgcznie Swiadczeniodawca, czyli osoba posiadajgca uprawnienia do
udzielania Swiadczen zdrowotnych zgodnie z Ustawg z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2011 r. Nr 112, poz. 654 z pdzn. zm.). Emmy nie ma
obowigzku w zaden sposéb weryfikowac tego upowaznienia.

W przypadku zainteresowania zawarciem Umowy osoba upowazniona do dziatania
w imieniu wfaéciwego Swiadczeniodawcy (zwana dalej ,Osoba Uprawniong”) musi
najpierw zarejestrowa¢ sie pod adresem https://dr.mojaemmy.pl/. Wybrane dane
logowania beda wykorzystywane do logowania sie do interfejsu Klienta w sekcji Aplikagji
wyznaczonej dla Swiadczeniodawcy (zwanego dalej ,Kontem Klienta”), za
posrednictwem ktérego bedzie mozna zarzadzac¢ placéwka medyczng, po ewentualnym
zawarciu Umowy i aktywaciji.

W celu rozpoczecia procesu zawarcia Umowy na podstawie OWU lub jej zmiany (zmiany
rezimu umownego) konieczne jest, aby Swiadczeniodawca lub Osoba Uprawniona
wypetnita odpowiednig czes¢ formularza zapytania (zwanego dalej ,Formularzem
Zapytania”). W ramach Formularza Zapytania Swiadczeniodawca ma mozliwo$¢ wyboru,
czy jest zainteresowany zawarciem Umowy negocjujac najpierw bezptatny tryb prébny
korzystania z Aplikacji lub tryb normalny bezposrednio ptatny. Wypetniony Formularz
Zapytania, ktéry zawiera takze tres¢ OWU, jest nastepnie w odpowiedniej czesci
(dotyczacej okresu prébnego lub normalnego) dla Swiadczeniodawcy podpisywany przez
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Osobe Uprawniong jej kwalifikowanym podpisem elektronicznym i przestany w imieniu
Swiadczeniodawcy do pomoc@mojaemmy.pl w celu przetworzenia. Jezeli w rejestrach
publicznych nie ma informacji potwierdzajgcych umocowanie Osoby Uprawnionej do
dziatania w imieniu wiaéciwego Swiadczeniodawcy, Osoba Uprawniona dotgczy do
podpisanego Formularza Zapytania dokumenty potwierdzajgce petnomocnictwo
(np. umowe o prace, petnomocnictwo), jezeli jeszcze tego nie zrobita. Dane podawane
podczas rejestracji oraz w Formularzu Zapytania muszg by¢ zgodne z prawdg i doktadne.

2.4. Jezeli Swiadczeniodawca prowadzi wiecej niz jedng placéwke opieki zdrowotnej,

2.5.

2.6.

konieczne jest wypetnienie przez kazdg z nich Formularza Zapytania i tym samym
zawarcie odrebnej Umowy. Jednakze te same dane do logowania mozna wykorzysta¢ do
zarzadzania placowkami medycznymi w Aplikacji i nie ma koniecznosci dokonywania
nowej rejestracji.

Umowa pomiedzy Emmy a Swiadczeniodawcg zostaje zawarta dopiero w momencie
doreczenia przez Emmy potwierdzenia przyjecia Formularza Zapytania na podany
kontaktowy adres e-mail Swiadczeniodawcy (e-mail kontaktowy). Umowa sktada sie z
OWU oraz zaakceptowanego Formularza Zapytania. Emmy zastrzega sobie prawo do
odmowy zawarcia Umowy ze Swiadczeniodawcg bez podania przyczyny. W przypadku
zmiany Umowy (schematu umowy) zmiana nastepuje takze z chwilg doreczenia przez
Emmy potwierdzenia przyjecia nowego Formularza Zapytania na kontaktowy adres
e-mail Klienta (e-mail kontaktowy).

Przedmiotem Umowy nie jest Swiadczenie przez Emmy jakichkolwiek ustug
posrednictwa, przy czym Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja nie ma na celu
oferowania ustug zdrowotnych azeby utatwic Klientowi przyjmowania nowych pacjentéw,
lecz stuzy przede wszystkim utatwieniu komunikacji ze swoimi dotychczasowymi
pacjentami.

3. Prawa i obowigzki Emmy

3.1.

3.2.

Na podstawie Umowy Emmy zobowigzuje sie do prowadzenia dla Klienta Konta Klienta
umozliwiajgcego korzystanie z Aplikacji, ktére w taryfie podstawowej obejmuije:

e prowadzenie i zarzadzanie katalogiem pacjentow Klienta;

e prowadzenie i zarzagdzanie godzinami przyjec i kalendarzem Klienta;

e tworzenie wilasnych wzoréw zgloszen pacjentdéw, przyjmowanie (od uzytkownikéw

konta pacjenta w Aplikacji) i tworzenie zgtoszehn pacjentéw, ich rejestracje
i zarzadzanie, a takze prowadzenie komunikacji z tym zwigzanej (z uzytkownikami
konta pacjenta w Aplikacji);

e przesylanie komentarzy i innych powiadomien dotyczacych umawiania wizyty
pacjenta w placéwce medycznej;

e monitorowanie dostepu do wybranych danych pacjenta i ich zmian przez innych
uzytkownikéw Konta Klienta;

e anonimowe zbiorcze statystyki dotyczace korzystania z Aplikacji przez Klienta
i pacjentéw Klienta, przy czym Emmy zastrzega sobie prawo do wykorzystywania
zebranych anonimowych danych takze na witasne potrzeby; statystyki te w zaden
spos6b nie pozwalajag na identyfikacje poszczegdlnych pacjentow.

W przypadku uzgodnienia innej umowy niz podstawowa taryfa Aplikacji Emmy
zobowigzuje sie udostepnic Klientowi odpowiednie dodatkowe funkcjonalnosci zgodnie
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z obowigzujgcym cennikiem, ktéry jest dostepny tutaj, i stanowi cze$¢ OWU (zwany dale;j
~.Cennikiem"”). Klient wybiera taryfe Aplikacji w Formularzu Zapytania i wyboér ten jest
mozliwy jedynie w przypadku negocjacji normalnego ptatnego trybu Aplikacji. Najwyzsza
taryfa Aplikacji jest zawsze dostepna w trybie probnym. Zmiana taryfy Aplikacji na nizszy
wariant taryfowy jest mozliwa dopiero po zakonczeniu optaconego juz okresu ptatnosci,
na mocy porozumienia miedzy Emmy a Klientem.

Klientowi mogg zosta¢ udostepnione takze dodatkowe funkcje Aplikacji polegajace na
wysytaniu  wiadomosci SMS i ewentualnie przetwarzanie odpowiedzi na nie,
aw przypadku ustugi Glos Emmy takze automatyczne przetwarzanie potgczen
telefonicznych (zwane dalej ,SMS i funkcje gtosowe”). Klient moze zamoéwi¢ SMS
i funkcje gtosowe w sposdb i na warunkach okreSlonych w opublikowanej ofercie
w Cenniku. Korzystanie z SMS i funkcji gtosowych regulujg takze OWU.

Emmy zobowigzuje sie ponadto, jesli zajdzie taka potrzeba, do Swiadczenia Klientowi
ustug wsparcia uzytkownika Aplikacji. Zgtoszenia Klienta bedg rozpatrywane w sposob i w
terminach dostosowanych do ich charakteru i stopnia ztozonosci.

Emmy doktada wszelkich staran, aby Aplikacja byta zawsze dostepna, bezpieczna i wolna
od bteddw. Jest to jednak ztozony system informatyczny, ktéry miedzy innymi zalezy
takze od infrastruktury podmiotéw trzecich. W zwigzku z tym Aplikacja jest Swiadczona
przez Emmy bez jakichkolwiek gwarancji i zobowigzan co do przydatnosci i poziomu
Swiadczonych ustug, chyba ze OWU wyraznie stanowig inaczej, w szczegdlnosci Emmy
nie gwarantuje Klientowi, ze Aplikacja i jej poszczegdlne funkcjonalnosci bedg zawsze
dziata¢ bez zarzutu (np. ze wiadomosci nie zostang niedostarczone), bedg stale
dostepne, a ich bezpieczenstwo nie zostanie zagrozone, w szczegélnosci na skutek
dziatania sity wyzszej, cyberataku, awarii technicznej lub regularnego utrzymania.

Klient oswiadcza, ze doktadnie zapoznat sie z funkcjonalnosciami Aplikacji, dokonujac
oceny przydatnosci Aplikacji do swoich potrzeb. Emmy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Klienta wytacznie za szkody wyrzadzone mu umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa
ze strony Emmy. W zakresie dozwolonym przez prawo, odpowiedzialnos¢ Emmy za
szkody inne niz wymienione powyzej, wyrzadzone Klientowi przy korzystaniu z Aplikacji
lub w zwigzku z tym (np. przy uzyciu wzoréw dokumentow) zostaje wytgczona, przy czym
Klient zrzeka sie prawa do odszkodowania. Jezeli powstanie obowigzek Emmy
naprawienia Klientowi szkody, wdéwczas zakres naprawienia szkody nie przekroczy
catkowitej kwoty Swiadczenia zaptaconego Emmy przez Klienta na podstawie Umowy.

Emmy zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany Aplikacji (w tym do anulowania SMS
i funkcji gtosowych) lub do zakonhczenia jej dziatania w dowolnym momencie. W zwigzku z
tym Emmy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, jakie Klient moze w
rezultacie poniesc¢.

W przypadku naruszenia przez Klienta OWU, Emmy zastrzega sobie prawo, bez
uprzedniego powiadomienia i bez jakiejkolwiek rekompensaty, do czasowego
ograniczenia dostepu Klienta do Aplikacji lub do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia
poprzez wystanie powiadomienia na kontaktowy adres e-mail Klienta i usuniecia konta
Klienta, wedtug wiasnego uznania.

Emmy ma prawo opublikowa¢ i podac poza Aplikacjg fakt, ze Klient korzysta z Aplikac;ji
jako Swiadczeniodawca.

Dla unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze Aplikacja nie jest wyrobem medycznym
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 w sprawie
wyrobéw medycznych.
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4. Prawa i obowigzki Klienta

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Klient oswiadcza, ze doktadnie zapoznat sie z OWU, zgadza sie z nimi i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania bez zastrzezen.

Klient gwarantuje, ze jest uprawniony do udzielania swiadczen zdrowotnych zgodnie z
Ustawg z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2011 r. Nr 112, poz.
654 z pbézn. zm.) i zobowigzuje sie do korzystania z Aplikacji wytagcznie w zwigzku z
udzielaniem Swiadczen zdrowotnych.

Emmy nie ingeruje w zaden sposéb w stosunki prawne pomiedzy Klientem a pacjentami.
Klient Swiadczy ustugi zdrowotne na rzecz pacjentdéw we witasnym imieniu i catkowicie
niezaleznie od Emmy, jednoczesnie samodzielnie zarzadzajgc swoim Kontem Klienta,
w tym wszystkimi ustawieniami i informacjami podanymi za jego posrednictwem. Z tego
wzgledu Klient ponosi cala odpowiedzialno$¢ za udzielanie Swiadczen zdrowotnych
i korzystanie z Aplikacji w zwigzku z nim, w szczegdlnosci za realizacje zgtoszen
pacjentdw za posrednictwem Aplikacji (np. odwotanie uméwionego terminu, podanie
fatszywych informagcji itp.) lub weryfikacje upowaznienia przedstawiciela pacjenta, i
zgadza sie w petni zrekompensowa¢ Emmy wszelkie zobowigzania odszkodowawcze
wobec 0s6b trzecich lub sankcje natozone na Emmy przez organ publiczny, jesli zostang
one poniesione w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji przez Klienta.

Bez uszczerbku dla niezaleznosci Klienta w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych,
Klient zobowigzuje sie do korzystania z Aplikacji wytgcznie zgodnie z jej celem i w taki
sposob, aby nie zaszkodzi¢ reputacji Emmy i jej uzasadnionych intereséw. W zwigzku
z tym Klient zobowigzuje sie przestrzegac wszelkich przepiséw prawnych i zawodowych,
ktérymi jest zwigzany, a takze postepowac zawsze zgodnie z dobrymi obyczajami,
z nalezytg starannoscia zawodowg i tzw. de lege artis. Dla unikniecia watpliwosci
stwierdza sie, ze naruszenie obowigzkéw wynikajagcych z tego przepisu bedzie
rozpatrywane m.in. w przypadku gdy Klient:

e utworzyt wzor zgtoszenia pacjenta, ktérego rozwigzanie za posrednictwem Aplikacji
jest niewtasciwe i niepozadane (np. zgtoszenia pacjenta w przypadkach nagtych lub
dotyczgce standw zagrazajacych zyciu);

e niewlasciwie rozwigzat zgtoszenie pacjenta wytgcznie za posrednictwem Aplikacji,
tj. bez umdwienia przez pacjenta osobistej wizyty w placéwce medycznej lub
wczesniejszej opieki (np. przepisanie niektérych rodzajow lekow);

e wielokrotnie nie reagowat bez zbednej zwtoki na zgtoszenia pacjentéw wprowadzone
za posrednictwem Aplikacji;

e wielokrotnie odwotywat wizyty osobiste pacjentéw organizowane za posrednictwem
Aplikacji bez uzasadnionej przyczyny i bez odpowiedniego wyprzedzenia.

Klient zobowigzuje sie do wypetniania wszelkich swoich prawnych obowigzkéw
informacyjnych i edukacyjnych w zwigzku ze swiadczeniem ustug zdrowotnych, a takze
korzystaniem z Aplikacji w zwigzku z nim, w szczegdlnosci wobec pacjentéw (takze jako
konsumentéw i podmiotéw danych osobowych). W przypadku udostepnienia Klientowi
przez Emmy przyktadowego dokumentu prawnego zwigzanego z Kkorzystaniem
z Aplikacji, taki wzor nie zastepuje wykwalifikowanej porady prawnej, a firma Emmy nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za jakiekolwiek szkody wynikajgce z jego uzycia.

Klient zobowigzuje sie, ze wszelkie informacje podawane przez niego w czesci Aplikacji
dotyczacej pacjenta lub w inny sposéb przekazywane pacjentom za posrednictwem
Aplikacji beda zgodne z przepisami prawa, prawidtowe, prawdziwe, kompletne,
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niewprowadzajgce w btad i aktualne, a takze zobowigzuje sie do statego utrzymywania
tych wiasciwosci.

W przypadku gdy Klient zamiesci w Aplikacji jakiekolwiek tresci (np. informacje, dane
osobowe, cechy osobowosci oséb trzecich, ustrukturyzowane kwestionariusze lub
utwory autorskie itp.) (zwane dalej ,TreSciami Klienta"), zobowigzuje sie, ze jest do tego
upowazniony (w szczegblnosci, ze posiada odpowiednie licencje, zezwolenia lub zgody)
i gwarantuje Emmy, ze udostepnianie lub wykorzystywanie takich tresci w ramach
Aplikacji nie bedzie miato wptywu na prawa oséb trzecich ani nie zostang w inny sposéb
naruszone przepisy prawa. Emmy nie ma kontroli nad zgodnoscig Tresci Klienta z
prawem. Jesli Emmy dowie sie o nielegalnym charakterze Tresci Klienta, ma prawo je
wytgczy¢ lub usungc.

Klient zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ Aplikacji do rozpowszechniania
niezamoéwionych komunikatéw handlowych oraz zobowigzuje, ze wszelkie tego typu
komunikaty handlowe beda w petni zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegblnosci z Ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U.
z 2024 r. poz. 1221 z pézn. zm.), Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 z pdézn. zm.) i Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
(,RODO").

Emmy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zachowanie uzytkownikéw
konta pacjenta Aplikacji wobec Klienta (np. niestawienie sie na umoéwiong osobistg
wizyte w placéwce medycznej). Emmy wdraza Srodki majgce na celu weryfikacje
tozsamosci uzytkownikoéw konta pacjenta w Aplikacji, jednak nie gwarantuje Klientowi, ze
osoba korzystajaca z konta pacjenta w Aplikacji jest rzeczywiscie tg osobg, za ktérg sie
podaje. W razie potrzeby Klient ma obowigzek dokona¢ wpisu w dokumentacji
medycznej z oswiadczeniem pacjenta, ze dane o stanie zdrowia moga by¢ mu
przekazywane za posrednictwem specjalnego konta pacjenta w Aplikacji.

W zakresie, w jakim za posrednictwem Aplikacji mozna uzyskac¢ dostep do ustug, narzedzi
lub tresci udostepnianych przez strony trzecie (zwane dalej ,Strony Trzecie"),
zastosowanie majg warunki Stron Trzecich, a korzystajgc z Aplikacji, Klient wyraza zgode
na przestrzeganie tych warunkéw. Emmy nie ma kontroli nad tresciami lub praktykami
Stron Trzecich i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
Emmy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody Iub straty
wyrzadzone Klientowi w wyniku korzystania z ustug Stron Trzecich lub w zwigzku z nimi,
w tym za utrate funkcjonalnosci Emmy w rezultacie ustug zmiany Swiadczonych przez
Strone Trzecia.

Klient jest uprawniony do umozliwienia dostepu do swojego Konta Klienta niezbednej
liczbie o0sdb fizycznych, ktére s upowaznione do dziatania w jego imieniu i sg
zobowigzane do zachowania poufnosci, pod warunkiem, ze kazda osoba posiada
wiasnego uzytkownika w ramach Konta Klienta (zabronione jest udostepnianie danych
dostepowych). W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze korzystanie z Aplikagji
przez uzytkownikéw w ramach Konta Klienta jest traktowane jako korzystanie przez
Klienta, a Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenia OWU powstate
w wyniku takiego korzystania. Klient zobowigzuje sie zapewni¢ ochrone danych
dostepowych do Konta Klienta tak, aby nie byty one udostepniane osobom trzecim.
Klient ponosi takze wytaczng odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Aplikacji przez osoby
trzecie za posrednictwem swojego Konta Klienta.

Klient zobowigzuje sie nie naduzywac Aplikacji i nie uzywaé¢ w zwigzku z nig zadnych
procedur, narzedzi programowych lub skryptéw, ktére mogtyby mie¢ niepozadany wptyw
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na jej dziatanie, zaktocac jej funkcjonalnos¢ lub powodowac jej nadmierne obcigzenie,
a takze zobowigzuje sie nie wykonywac ani nie angazowac sie w zadne inne dziatania,
ktére moglyby stanowi¢ nieautoryzowang ingerencje w Aplikacje ze wzgledu na jej cel
i funkcjonowanie.

Aplikacja i jej zawarto$¢ moga by¢ chronione prawami wiasnosci intelektualnej. Na
podstawie OWU Klient uprawniony jest do korzystania z Aplikacji wytgcznie w sposéb
standardowy, przez ktéry uwaza sie korzystanie za posrednictwem Konta Klienta poprzez
interfejs internetowy i wytgcznie w celach wynikajgcych z OWU. Poza tym upowaznieniem
Klient nie nabywa zadnych praw do Aplikacji i jej zawartosci (z wytgczeniem Tresci
Klienta). Bez uprzedniej zgody Emmy lub odpowiednich posiadaczy praw nie jest zatem
mozliwe korzystanie z Aplikacji, jakichkolwiek jej komponentéw lub tresci, w tym koddéw
zrodtowych, logo i innych elementéw graficznych, w inny sposéb niz okreslony powyzej i
w celu innym niz podane. W szczegélnosci nie mozna tych elementéw modyfikowag,
wigcza¢ do utwordéw zbiorowych, ingerowa¢ w nie w inny sposéb, reprodukowag,
rozszerzac ani udostepniac¢ publicznie.

Klient nie jest uprawniony do korzystania z Aplikacji, jakichkolwiek jej elementéw lub
tresci, w tym koddéw zrédtowych, logotypdw i innych elementéw graficznych, w celu
opracowania innego programu komputerowego, w jakikolwiek sposéb konkurencyjnego
w stosunku do Aplikacji, i wprowadzenia go na rynek, a réwniez w jakimkolwiek innym
celu ingerujgcym w prawa lub uzasadnione interesy Emmy, w szczegdlnosci Klient nie
jest uprawniony do dokonywania jakiejkolwiek analizy funkcjonalnosci lub analizy
wstecznej Aplikacji i jej komponentdw.

5. Cenai ptatnosé

5.1.

5.2.

Emmy oferuje Klientowi mozliwo$¢ zawarcia Umowy o testowanie Aplikacji w bezptatnym
trybie prébnym, na czas nieokreslony. W takim przypadku postanowienia OWU
dotyczgce ptatnosci Ceny (zgodnie z definicjg w art. 5.2. OWU) w art. 5.2.-5.4. OWU, ktére
majg zastosowanie wytgcznie do Umowy z uzgodnionym zwyktym systemem optat, nie
majg zastosowania do relacji miedzy Emmy a Klientem. Pozostate postanowienia OWU
nie sg naruszane przez umowe na okres prébny i w zwigzku z tym stanowig czes¢
odpowiedniej Umowy. Jezeli na zadanie Klienta zostata zawarta Umowa przewidujgca
okres probny, wowczas Emmy ma prawo rozwigzac takg Umowe w kazdym czasie bez
podania przyczyny, z zachowaniem 15-dniowego okresu wypowiedzenia, ktory
rozpoczyna sie nastepnego dnia po wystaniu powiadomienia na kontaktowy adres e-mail
Klienta (e-mail kontaktowy). W tym czasie Klient ma mozliwos¢ ztozenia wniosku za
posrednictwem Formularza Zapytania o zmiane trybu umownego na standardowy,
odptatny (zgodnie z Cennikiem), tak aby Konto Klienta nie stato sie niedostepne, a Dane
Klienta nie zostaly usuniete. Klient moze réwniez wypowiedzie¢ Umowe z ustalonym
trybem prébnym natychmiast i bez uprzedzenia, wystarczy powiadomienie przestane na
adres pomoc@mojaemmy.pl. Dla unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zmiana trybu
umownego z normalnego na prébny nie jest mozliwa.

Cennik korzystania z Aplikacji w zwyktym trybie ptatnym opublikowany jest na stronie
https://www.mojaemmy.pl/gabinet/cennik. Za prowadzenie Konta Klienta w trybie
normalnym Klient zobowigzuje sie do zaptaty Emmy ceny zawierajgcej podatek VAT
wedtug obowigzujgcych stawek, ustalonej na podstawie obowigzujgcego Cennika a)
wedtug wybranej taryfy Aplikacji oraz b) zgodnie z rodzajem ustugi medycznej placowki
Klienta, liczby jej pacjentow i/lub liczby lekarzy w petnym wymiarze czasu pracy, przy
czym Emmy moze zapewni¢ klientom preferencyjne oferty (zwane dalej ,Ceng”). W
przypadku koniecznosci zwiekszenia pojemnosci Konta Klienta Cena ulega podwyzszeniu
zgodnie z obowigzujacym Cennikiem, ewentualnie za zgodg umawiajgcych sie stron, ze
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5.3.

5.4.

5.5.

skutkiem od dnia zmiany pojemnosci, przy czym Klient zobowigzany jest do zaptaty
czesci proporcjonalnej za dany okres rozliczeniowy.

Cena ptatna jest standardowo za miesigc kalendarzowy, miesiecznie z goéry, z tym ze
Klient moze zaptaci¢ Cene z gbry nawet za dtuzszy okres (na podstawie Cennika lub
w ramach warunkéw oferty specjalnej), jednakze w takim przypadku nie przystuguje mu
prawo do zwrotu jakiejkolwiek czesci zaptaconej Ceny, jezeli Umowa zostanie rozwigzana
przed uptywem okresu przedptaconego z przyczyn lezacych po jego stronie. Klient
dokonuje zaptaty ceny przelewem bezgotéwkowym na podstawie faktury (dokumentu
podatkowego) z terminem ptfatnosci 14 dni, wystawionej przez Emmy i przestanej
w formie elektronicznej na kontaktowy adres e-mail Klienta (e-mail kontaktowy) zawsze
przed rozpoczeciem odpowiedniego okresu ptatnosci. Klient wyraza zgode na
wystawienie faktury (dokumentu podatkowego) w formie elektronicznej.

W przypadku opoéznienia Klienta w zaptacie Ceny Emmy ma prawo rozwigza¢ Umowe bez
wypowiedzenia poprzez wystanie powiadomienia na kontaktowy adres e-mail Klienta.

SMS i funkcje gtosowe nie sg wliczone w cene i rozliczane sg wedtug liczby wystanych
wiadomosci SMS i przetworzonych na nie odpowiedzi (w ramach korzystania przez
Klienta) ewentualnie na podstawie liczby przetworzonych minut potgczen telefonicznych,
przy czym ceny jednostkowe okre$lone sg w obowigzujgcym Cenniku. Emmy rozliczen
dokonuje zawsze na koniec miesigca kalendarzowego, przy czym faktura rozliczeniowa
wystawiana jest do 15. dnia kolejnego miesigca kalendarzowego. Klient wyraza zgode na
wystawianie  faktur (dokumentéw podatkowych) w formie elektronicznej,
z zastrzezeniem, ze bedg one przesytane na kontaktowy adres e-mail Klienta (e-mail
kontaktowy). Przed aktywacjg funkcji SMS Klient zobowigzany jest wptaci¢ kaucje w
wysokosci zgodnej z obowigzujgcym Cennikiem, ktéra podlega zwrotowi w przypadku
rezygnacji z tych funkgcji. Jezeli Klient zalega z optatami za korzystanie z funkcji SMS,
Emmy ma prawo zawiesi¢ funkcje SMS i skorzystac z kaucji w celu sptaty zadtuzenia.

6. Ochrona danych osobowych

6.1.

6.2.

6.3.

Z uwagi na to, ze Aplikacja jest narzedziem opartym na chmurze, przeznaczonym m.in.
do pracy z danymi osobowymi, Emmy przetwarza dane osobowe, ktére Klient lub jego
pacjenci wprowadzili do Aplikacji lub zebrali za jej posrednictwem w trakcie realizacji
Umowy na rzecz Klienta (zwane dalej ,Danymi Klienta"). Przetwarzanie to regulowane
jest umowg o przetwarzaniu danych osobowych (zwang dalej ,Umowg o PDO"), ktorej
tres¢ stanowi Zatgcznik nr 1 do OWU, a tym samym staje sie integralng czescig kazdej
Umowy.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w odniesieniu do danych osobowych pacjentéw
zgodnie z art. 3 Polityki prywatnosci (patrz 6.4.) przetwarzanych za posrednictwem
Aplikacji, Emmy jest wylgcznie podmiotem przetwarzajgcym dane, a Klient jest
administratorem danych, przy czym Emmy i Klient nie wystepujg w charakterze
wspotadministratoréw danych. Rola Emmy ogranicza sie do dostarczenia rozwigzania
technicznego w postaci Aplikacji i przetwarzania Danych Klienta wylacznie w celach
okreslonych przez Klienta i zgodnie z jego instrukcjami. Emmy nie decyduje, jakie dane,
w jaki sposéb i w jakim celu beda przetwarzane za posrednictwem Aplikacji.

Emmy jest zobowigzana do zachowania poufnosci w odniesieniu do Danych Klienta
i zobowigzuje sie do wdrozenia srodkéw technicznych i organizacyjnych zgodnie
zUmowg o PDO, aby zapobiec ich wyciekowi lub manipulacji. Przetwarzanie Danych
Klienta jest zautomatyzowane, w zwigzku z czym upowaznieni pracownicy Emmy beda
mieli dostep do Danych Klienta jedynie w wyjatkowych przypadkach i zgodnie z Umowa.



6.4.

6.5.

Zgodnie z art. 24 ust. 2 punkt 2 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2009 Nr 52, poz. 417 z p6zn. zm.) Klient upowaznia Emmy
do przetwarzania danych zawartych w dokumentacji medycznej celu utrzymania
Aplikacji, w ktérej przetwarzana jest dokumentacja medyczna, i zapewnienia
bezpieczenstwa tej Aplikacji.

Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Oséb Uprawnionych oraz innych
uzytkownikow Konta Klienta zawarte sg w odrebnym dostepnym dokumencie tutaj, co
stanowi integralng cze$¢ OWU.

W trakcie dziatania Aplikacja Emmy réwniez w ograniczonym zakresie korzysta z plikow
cookies. Nasza polityka dotyczaca plikdw cookies zawarta jest w odrebnym dostepnym
dokumencie tutaj, co stanowi integralng czes¢ OWU.

Postanowienia koncowe

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Umowa na podstawie OWU zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Zaréwno Klient, jak
i Emmy majg prawo rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny, z miesiecznym okresem
wypowiedzenia rozpoczynajagcym sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po doreczeniu wypowiedzenia drugiej stronie umowy na kontaktowy
adres e-mail (e-mail kontaktowy). Ustugi SMS i funkcje glosowe zawierane sg takze na
czas nieoznaczony, przy czym zaréwno Klient, jak i Emmy majg prawo zrezygnowac z ich
Swiadczenia bez podania przyczyny, z miesiecznym okresem wypowiedzenia
rozpoczynajagcym sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego po doreczeniu
powiadomienia drugiej umawiajgcej sie stronie na kontaktowy adres e-mail (e-mail
kontaktowy). W takim przypadku niewykorzystana kaucja zostanie zwrécona Klientowi.

W zwigzku z rozwigzaniem Umowy Konto Klienta zostanie zlikwidowane, a cata Tres¢
Klienta, w tym Dane Klienta, zostang usuniete.

Klientowi nie przystuguje prawo do cesji lub przeniesienia swoich praw i obowigzkéw
wynikajacych z Umowy na osobe trzecia. Klient zgadza sie natomiast, ze wszelkie prawa i
obowigzki Emmy wynikajgce z Umowy mogg zosta¢ bez dodatkowych warunkéw
przeniesione przez Emmy na osobe trzecia.

Ze wzgledu na charakter Aplikacji oraz planowany rozwoj moze zaistnie¢ koniecznos¢
zmiany OWU. Emmy moze jednostronnie zmieni¢ OWU w rozsgdnym zakresie, przy czym
uzasadnione zmiany to przede wszystkim sprostowanie niescistosci, zmiany zwigzane ze
zmianami funkcjonalnosci Aplikacji lub ich obcigzaniem, zmiany Cennika, zmiany Polityki
prywatnosci, Polityki plikéw cookies i Umowy o przetwarzaniu danych osobowych,
a takze zmiany wymuszone zmianami przepiséw prawa. Emmy powiadomi Klienta
0 zmianie OWU co najmniej na 30 dni przed ich wejsciem w zycie, publikujac nowg wersje
OWU na stronie internetowej mojaemmy.pl lub w interfejsie Aplikacji, a w przypadku
bardziej zasadniczych zmian, takze poprzez wiadomos¢ przestang na kontaktowy adres
e-mail Klienta (e-mail kontaktowy). Klientowi przystuguje prawo odrzucenia
wprowadzonych zmian w OWU i z tego powodu rozwigzania Umowy nie pdzZniej niz
w terminie 15 dni od dnia otrzymania od Emmy powiadomienia o zmianach. Okres
wypowiedzenia wynosi 15 dni i rozpoczyna sie w dniu doreczenia Emmy wypowiedzenia.
Jezeli Klient nie wypowie Umowy w odpowiednim terminie, uwaza sie, ze akceptuje
zmiany OWU, a nowe brzmienie OWU staje sie tym samym czescig Umowy zamiast
pierwotnego. Obowigzujgca wersja OWU jest zawsze publikowana na stronie
internetowej mojaemmy.pl oraz w ramach Aplikacji, przy czym Klient ma obowigzek na
biezgco sie z nig zapoznawac.
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7.5.

7.6.

7.7.

Wszelkie stosunki prawne pomiedzy Klientem a Emmy wynikajace z Umowy lub
w zwigzku z nig podlegajg porzadkowi prawnemu Rzeczypospolitej Polskiej. Wszelkie
spory wynikajgce ze stosunku wynikajgcego z Umowy lub w zwigzku z nig bedg
rozstrzygane przez sady powszechne wiasciwe dla siedziby Emmy, wytgcznie wedtug
prawa Rzeczypospolitej Polskiej.

Niewaznos¢ ktéregokolwiek postanowienia OWU nie wptywa na waznos$¢ pozostatych ich
postanowien.

Wszelkie pytania, prosby i skargi mozna kierowa¢ do firmy Emmy, z ktérg mozna
skontaktowac sie przez adres: pomoc@mojaemmy.pl.
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1.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Zatacznik nr 1 do OWU

UMOWA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Postanowienia wprowadzajgce

Ta umowa w rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO zostaje zawarta w ramach Umowy
pomiedzy Emmy a Swiadczeniodawca na podstawie OWU (zwanej dalej ,Umowa o PDO").
Wszystkie terminy uzyte w OWU majg to samo znaczenie na potrzeby tej Umowy o PDO.
Umowa o PDO dotyczy przetwarzania Danych Klienta (okreslonych szerzej w sekcji A
Umowy o PDO w art. 3.) (zwanego dalej ,Przetwarzaniem”), w stosunku do ktérego Klient
petni role administratora danych osobowych, a Emmy przetwarza je dla niego jako
podmiot przetwarzajacy.

Zobowigzania

. Jako administrator Danych Klienta Klient zobowigzuje sie do posiadania waznej podstawy

prawnej do odpowiedniego przetwarzania przez caty okres przetwarzania Danych Klienta
w Aplikacji oraz do dopetnienia wszystkich swoich obowigzkéw prawnych wobec oséb,
ktérych dane dotyczg, w szczegélnosci obowigzku dostarczenia informacji. Klient
zobowigzuje sie ponadto do niezwtocznego usuniecia z Aplikacji Danych Klienta, ktérych
przetwarzanie nie bedzie miato waznej podstawy prawnej w Aplikacji.

Emmy zobowigzuje sie przetwarza¢ Dane Klienta wylgcznie na podstawie instrukcji
Klienta wynikajgcych z tej Umowy o PDO lub wprowadzonych za posrednictwem jego
Konta Klienta lub za posrednictwem ustug obstugi klienta. Instrukcje sg ograniczone
zakresem obowigzkéw Emmy wynikajgcych z Umowy. Emmy powiadomi Klienta, jesli
uzna, ze jego instrukcje naruszajg prawo.

Dane Klientdw przechowujemy i przetwarzamy przede wszystkim na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Jezeli w celu realizacji naszych ustug
korzystamy z partnerdw spoza EOG (np. z USA lub Wielkiej Brytanii), czynimy to wytgcznie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Bezpieczenstwo danych Klientéw w takich
przypadkach zapewniamy poprzez wspotprace ze sprawdzonymi dostawcami, ktorzy
majg siedzibe w krajach objetych decyzjag o adekwatnosci (Adequacy Decision) lub
posiadajg certyfikat w ramach programu EU-U.S. Data Privacy Framework.

Emmy zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszystkich Danych Klienta i zapewnia,
ze wszystkie osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych ze strony Emmy,
w tym inne podmioty przetwarzajgce zaangazowane w Przetwarzanie przez Emmy, beda
zobowigzane umownym lub prawnym obowigzkiem zachowania poufnosci. Obowigzki
zachowania poufnosci obowigzujg réwniez po rozwigzaniu Umowy.

Aktualna lista dalszych podmiotéw przetwarzajgcych Dane Klienta, zaangazowanych w
przetwarzanie na podstawie umowy, jest dostepna tutaj.

Klient, jako administrator, udziela firmie Emmy ogdlnego pozwolenia na wprowadzanie
zmian w zakresie zaangazowania podmiotow przetwarzajgcych. Emmy powiadomi
Klienta o przyjeciu dodatkowych podmiotéw przetwarzajacych lub ich wymianie co
najmniej na 30 dni przed wprowadzeniem zmian. Klient ma mozliwos¢ sprzeciwienia sie
zmianom dotyczacym podmiotéw przetwarzajgcych zaangazowanych w przetwarzanie,
odrzucajac zmiany w OWU zgodnie z art. 7.4. OWU.

Kazdy inny podmiot przetwarzajagcy zaangazowany w Przetwarzanie przez Emmy musi
by¢ zwigzany umowa tymi samymi zobowigzaniami, ktére wynikajg z tej Umowy o PDO.


https://www.mojaemmy.pl/gabinet/podmioty-przetwarzajace

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Emmy zobowigzuje sie do wdrozenia srodkéw technicznych i organizacyjnych opisanych
w Sekcji B Umowy o PDO w art. 4.

Emmy pomoze Klientowi w rozsadnym zakresie w wypetnieniu jego obowigzku
odpowiadania na wnioski o skorzystanie z praw osoby, ktérej dane dotycza, za
posrednictwem ustug obstugi klienta, jesli zadania podmiotu nie moga zostac
rozpatrzone bezposrednio na Koncie Klienta. Jezeli Emmy otrzyma zgdanie skierowane
do Klienta, przekaze je Klientowi bez zbednej zwtoki.

Emmy bedzie pomagac Klientowi w rozsagdnym stopniu w zapewnieniu przestrzegania
obowigzkow w zakresie bezpieczenstwa Danych Klienta, raportowaniu i oznajmianiu
naruszen bezpieczenstwa, w ocenie wpltywu Przetwarzania na ochrone danych
osobowych, a takze w konsultowaniu sie z organem nadzorczym, biorgc pod uwage
charakter Przetwarzania i dostepne informacje. Wszelkie naruszenia bezpieczenstwa
Danych Klienta, o ktérych Emmy dowie sie, zostang zgtoszone Klientowi bez zbednej
zwtoki.

Po rozwigzaniu Umowy Emmy usunie Dane klienta i ich kopie, chyba ze prawo wymaga
ich zachowania. Zwazywszy, ze Dane Klienta przetwarzane sg wytgcznie w formie
elektronicznej i Klient ma do nich dostep, Emmy nie ma obowigzku zwracania Klientowi
Danych Klienta na nos$niku danych.

Emmy przekaze Klientowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania, ze obowigzki
okreslone w art. 28 RODO zostaty dopetnione oraz umozliwi i przyczyni sie do audytéw,
w tym inspekcji, przeprowadzanych bezposrednio przez Klienta lub audytora
wyznaczonego przez Klienta w rozsagdnym terminie.

Sekcja A - Systematyczny opis Przetwarzania

. Emmy bedzie wykonywac nizej okreslone Przetwarzanie Danych Klienta na rzecz

Swiadczeniodawcy jako podmiot przetwarzajacy (wytgcznie na poziomie bezpieczeAstwa
rozwigzania technicznego w postaci Aplikacji):

e Przedmioty i rodzaje danych:
o Uzytkownicy kont pacjentéw aplikacji (dane identyfikacyjne i kontaktowe);

o Pacjenci Swiadczeniodawcy (dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane dotyczace
zgtoszenn, w tym dane o stanie zdrowia i zleceniach, dane dotyczace
ubezpieczenia i dane rejestracyjne u Swiadczeniodawcy);

o Uzytkownicy Konta Klienta Aplikacji (dane identyfikacyjne i kontaktowe,
stanowisko pracy i uprawnienia, miejsce pracy, dane dotyczgce korzystania
z Aplikacji).

e Operacje przetwarzania: W szczegdlnosci zbieranie, organizowanie, przechowywanie,
wyszukiwanie, porzadkowanie, udostepnianie, uzywanie, modyfikowanie, usuwanie;

e (el operacji przetwarzania danych: Organizacja udzielania Swiadczen zdrowotnych
(Dziatanie Aplikacji);

0 Zarzadzanie uzytkownikami Konta Klienta i ich uprawnieniami;

o0 Rejestrowanie dostepu/zmian dokonanych przez uzytkownikéw Konta
Klienta;
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o Prowadzenie i zarzadzanie katalogiem pacjentow;

o Przyjmowanie, rejestracja i zarzadzanie zgtoszeniami pacjentéw, w tym
prowadzenie kalendarza i obstuga rezerwacji;

o Realizacja komunikacji z pacjentami w Aplikacji, w tym przekazywanie
powiadomiert do Emmy;

o Wysytanie przypomnien na kontakty pacjentéw;

o Wysytanie nowosci i innych komunikatéw, w tym badanie zainteresowania
ustugami.

Charakter operacji przetwarzania danych: W wiekszosci zautomatyzowany, czesciowo
reczny (ustugi wsparcia i utrzymania);

Okres przetwarzania danych: Przez okres obowigzywania Umowy pomiedzy Emmy
a Swiadczeniodawca, chyba ze Dane Klienta zostang wczeéniej usuniete przez
Swiadczeniodawce jako administratora danych.

Sekcja B - Srodki techniczne i organizacyjne

4.1. Emmy zobowigzuje sie wdrozy¢ i utrzymywac srodki techniczne i organizacyjne zwigzane
z Przetwarzaniem, co najmniej w nastepujgcym zakresie:

Wersja 1.1

Bezpieczne centrum danych z certyfikatem ISO 27001, zlokalizowane w UE
i posiadajace zaréwno logiczne (firewall, hasta, role i uprawnienia), jak i fizyczne
srodki  kontroli dostepu (drzwi, zamki, recepcja/srodki bezpieczenstwa,
bezpieczenstwo elektroniczne, CCTV);

Szyfrowanie Danych Klienta podczas przesytania i przechowywania (,at rest”);
Polityka silnych haset w Aplikacji i ich szyfrowania;

Obowigzek zachowania poufnosci wszystkich pracownikéw Emmy majgcych dostep
do Danych Klienta;

Zawarcie umoéw przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO ze
wszystkimi podmiotami przetwarzajgcymi;

Wewnetrzne wytyczne dotyczgce ochrony danych osobowych, w tym systemu
zarzadzania dostepem do Danych Klientéw;

Regularne automatyczne kopie zapasowe;

Regularny przeglad koncepcji bezpieczenstwa.

Obowiazuje od: 1 kwietnia 2026



